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1 Indledning

Denne rapport er en del af et leengerevarende analyse- og udviklingsforlgb i Norddjurs Kommune, hvor Task forcen har
foretaget en analyse af kommunens sagsbehandling pa voksenhandicapomradet. Som udgangspunkt for analysen har
Norddjurs Kommune udvalgt fire paragraffer efter servicelovens §§ 85, 95, 96 og 97.

Analysen er gennemfgrt i perioden september 2016 til januar 2017.

Formalet med rapporten er at bidrage til laering og udvikling i Norddjurs Kommune ved at pege pa forhold, som Task
forcen vurderer, er en styrke ved kommunens indsats, samt forhold der vurderes at vaere udfordrende for kommunen.
Pa baggrund af analysen, og med udgangspunkt i de identificerede udfordringer, giver Task forcen en raekke
anbefalinger, som Norddjurs Kommune med fordel kan sztte fokus pa, i deres fortsatte arbejde med udvikling af

omradet.

1.1 Metode

Analysen er gennemfgrt ud fra et fast koncept, som skal sikre, at Task forcen analyserer relevante dele af kommunens
praksis, og at der er ensartethed i Task forcens analyser pa tveers af kommunerne. Hvis kommunen gnsker det, kan
kommunen, pa baggrund af analysen og med sparring fra Task forcen, udarbejde en udviklingsplan, der bliver starten
pa et udviklingsforlgb af halvandet ars varighed med en efterfglgende statusmaling. Udviklingsforlgbet gennemfgres
efterfglgende af kommunen i samarbejde med Task forcen.

Analysen er baseret pa forskellige datakilder, som overordnet bestar af:

e En sagsgennemgang af 20 sager pa voksenhandicapomradet fremsendt af Norddjurs Kommune pa baggrund af
kriterier angivet af Ankestyrelsen (foretaget i november 2016). Se bilag 1. Herudover har VISO i anonymiseret
form foretaget en socialfaglig vurdering af fem af sagerne (foretaget i november 2016). Se bilag 2.

e Materialesamling fremsendt af Norddjurs Kommune (materialet er fremsendt 14. oktober 2016). Oversigt
over det fremsendte materiale fremgar af bilag 3.

e En selvevaluering udfyldt af Norddjurs Kommune. Selvevalueringen er udfyldt af en reekke ngglepersoner i
kommunen, herunder sagsbehandlere, faglige og administrative ledere, faglige ressourcepersoner og den
ansvarlige direktgr for omradet (udfyldt af Norddjurs Kommune i oktober 2016).

e En indledende temadag afholdt i Norddjurs Kommune den 5. oktober 2016, hvor repraesentanter fra
kommunens Socialafdeling deltog.

e En raekke semistrukturerede kvalitative (gruppe)interviews (foretaget 9. og 10. januar 2017).

Folgende er blevet interviewet fra Norddjurs Kommune:

Repraesentanter fra Handicapradet

@verste administrative ledelse

Aftaleholder (mellemleder) og visitatorer

Sagsbehandlere fra handicapteamet og merudgiftsteamet
Stabsmedarbejdere

Sagsbehandlere og leder fra bgrnehandicap myndighed
Kommunale udfgrere pa socialomradet

Kommunale samarbejdspartnere

o 0O O 0 O 0O 0 O o

Fem interviews med fire borgere med handicap samt én pargrende til belysning af deres oplevelse af
inddragelsen i sagsbehandlingen. Se bilag 4 (foretaget i november 2016).
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De analyser og vurderinger, der er foretaget, koncentrerer sig om otte temaer. De otte temaer er: 1. Politik og strategi,
2. Faglig ledelse og sparring, 3. Ledelsesinformation og styring, 4. Udredning, vurdering og afggrelse, 5. Handleplan og
bestilling, 6. Opfglgning, 7. Overgang fra barn til voksen og 8. Organisering og tveerfagligt samarbejde. Analysen
foretages pa baggrund af den juridiske, socialfaglige og aktuelt bedste viden pa omradet.

1.2 Rapportens opbygning

Rapporten er inddelt i tre overordnede kapitler:
e  Politik, strategi, ledelse og styring (heri behandles tema 1-3)
e Sagsbehandling (heri behandles tema 4-6)
e Helhedsorientering og tvaerfagligt samarbejde (heri behandles tema 7-8)

Rapporten er opbygget med en praesentation af Norddjurs Kommune, et kort resumé samt de anbefalinger, Task forcen
vurderer, er de mest centrale for Norddjurs Kommune (kapitel 2). Herefter fglger analysen i de tre kapitler
indeholdende praesentation, analyse, styrker, udfordringer og anbefalinger i forhold til kapitlet (kapitel 3, 4 og 5).

Bilagene til rapporten er:

Bilag 1: Ankestyrelsens kriterier for juridisk kvalitet i sagerne samt sagsmalingsrapport af 20 sager
Bilag 2: VISOs kriterier for socialfaglig kvalitet samt socialfaglige gennemgang af 5 sager

Bilag 5: Resume af borgerinterviews

Bilag 4: Materialeliste

Bilag 5: Beskrivelse af Task forcen pa handicapomradet

2 Overordnet praesentation af Norddjurs Kommune samt resumé og
anbefalinger

| det fglgende fremgar en overordnet praesentation af Norddjurs Kommune og analysens hovedpointer.

2.1 Overordnet preesentation af Norddjurs Kommune

Norddjurs Kommune bestar af tre direktgromrader, som er organiseret i en raekke fagomrader med hver sin chef og
souschef. En af disse er Velfaerdsforvaltningen, der blev etableret i 2011 med et gnske om at samle alle aktiviteter pa
bgrne-, handicap-, psykiatri-, sldre- og sundhedsomradet under samme direktgr. Voksenhandicapomréadet, som er
omdrejningspunktet i denne analyse, er organisatorisk placeret i Velfaerdsforvaltningen under Socialomradet, som
refererer til Voksen- og plejeudvalget. Dette er fremhaevet med gult i nedenstaende figur.
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Figur 1: Organisationsdiagram for Norddjurs Kommune pr. 1. november 2016

Sagsbehandlingen pa voksenhandicapomradet er forankret i Myndigheds- og Visitationsenheden, der er ansvarlig for
enhedens varetagelse af opgaver i henhold til kommunens aftalestyring. Enheden er organiseret i to teams. Et Bgrne-
og Familieteam og et Unge- og Voksenteam med hver sin leder. Voksenhandicapomradet hgrer under Unge- og
Voksenteamet.

Voksenteamet bestar af:
- en Merudgiftsgruppe (fire sagsbehandlere)
- en Socialt Udsattegruppe (to sagsbehandlere) for borgere pa 26 ar og over
- en Handicapgruppe (to sagsbehandlere) for borgere pa 18 ar og over, som har et dbenbart handicap
- en Psykiatri- og Senhjerneskadegruppe (to sagsbehandlere) for borgere med psykiatriske diagnoser eller
erhvervet hjerneskade.

Hele Unge- og Voksenteamet sidder fysisk sammen pa Radhuset i Grenaa. Teamet har fire visitatorer fra henholdsvis

Handicap-, Unge-, Socialt Udsatte- og Psykiatri- og Hjerneskadeomradet. | Merudgiftsgruppen har sagsbehandlerne selv
kompetence til at visitere.
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Figur 2: Organisationsdiagram for socialomradet i Norddjurs Kommune pr. 4. oktober 2016

Myndigheds- og Visitationsenheden (bestiller) og Socialafdelingen (udfgrer) er pr. 1. januar 2016 sammenlagt og har nu
et feelles centralt ledelsesteam bestdende af den overordnede chef, en souschef og en aftaleholder for myndigheds-
opgaverne. Intentionen er at samle tilbuddene, der understgtter hinanden i tvaergdende organisationsenheder.

2.1 Resumé og anbefalinger

Det fglgende er resultatet af Task forcens analyse af voksenhandicapomradet i Norddjurs Kommune.

Kapitel 3: Politik, strategi, ledelse og styring

Task forcens analyse viser, at der overordnet set er et godt og velbeskrevet politisk styringsgrundlag for
voksenhandicapomradet i Norddjurs Kommune. Dog er der flere steder, hvor de politisk godkendte kvalitetsstandarder
ikke i overensstemmelse med lovgivningen pa omradet, og bgr derfor tilrettes

. Analysen viser desuden, at Norddjurs Kommune er langt i forhold til at fa et feelles fagligt grundlag for
sagsbehandlingen pa voksenhandicapomradet. Endvidere har Norddjurs Kommune samlet set en steerk ledelses-
afrapportering pa voksenhandicapomradet bade til den administrative og politiske ledelse, hvor der bliver fulgt teet op
pa bl.a. gkonomi, bevilgede ydelser og klagesager.

Task forcen vil dog pointere, at en forudsaetning for, at et sddan steerkt grundlag fungerer effektivt styringsmaessigt er,
at der bliver fulgt op pa de angivne opgaver og malsatninger, hvilket ikke pt. sker pa aftale- og dialogstyrings-
dokumenterne for socialomradet og myndighedsomradet samt for de politisk fastsatte tidsfrister for sagsbehandlingen.
Task forcen vurderer desuden, at der med fordel kan saettes fokus pa at styrke det faelles faglige grundlag endnu mere i
form af beskrivelse af sagsbehandlernes mulighed for faglig og juridisk sparring i sagsbehandlingen og adgang til faglig
supervision. Endelig vurderer Task forcen, at Norddjurs Kommune med fordel kan udvide feltet for ledelsestilsyn pa
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sagsniveau til at skabe gget lering for sagsbehandlerne og fortsat udvikling af det feelles faglige grundlag for
sagsbehandlingen pa voksenhandicapomradet.

Task forcen anbefaler, at Norddjurs Kommune:

e tilretter de naevnte kvalitetsstandarder i forhold til Task forcens bemarkninger, med henblik pa at sikre, at
dokumenterne er i overensstemmelse med lovgivningen.

o fglger op pd fokusomraderne som angivet i handicappolitikken samt pa malsaetninger og opgaver i dialog-
og aftalestyringsdokumenterne for socialomradet og myndighedsomradet.

o tilfgjer opfglgning pa overholdelse af tidsfrister i sagsbehandlingen til de faste afrapporteringer til den
administrative og politiske ledelse.

e giver sagsbehandlerne mulighed for som gruppe at modtage faglig supervision med henblik pa at fa
styrket en kultur, hvor medarbejderne kan sparre med hinanden og styrke deres egne og flles faglige
kompetencer.

e udvikler en strategi for kompetenceudvikling, laering og faglig sparring i afdelingen.

Kapitel 4: Sagsbehandling

Task forcens analyse viser, at Norddjurs Kommune generelt har et positivt fokus pa at inddrage borgerne i deres sager
pa en made, der tilgodeser den enkelte borgers behov. Task forcen vurderer dog, at der er behov for fokus pa regler og
procedurer for, hvornar der skal ansgges om vaergemal til borgere med vaesentlig kognitiv funktionsnedszttelse. Det er
desuden Task forcens vurdering, at Norddjurs Kommune med fordel kan satte fokus pa sine procedurer for
samarbejdet mellem myndighed og udfgrer for at sikre, at informationer kommer til de rette personer i rette tid. Task
forcen anbefaler desuden at der bliver sat fokus pa procedurerne for udarbejdelse af handleplaner, sa det sikres at alle
borgere, der skal tilbydes en handleplan far den tilbudt, samt at der sattes konkrete indsatsformal og indsatsmal for
indsatsen overfor borgerne.

Task forcen anbefaler, at Norddjurs Kommune:

e fastleegger regler og procedurer for samtykke og veergemal med sagsbehandlerne og udarbejder felles
retningslinjer.

e sikrer at alle borgere, der er i personkredsen, far tilbudt en handleplan.

e arbejder med at saette konkrete indsatsformal og indsatsmal for indsatsen for borgerne, der kan danne
grundlag for opfglgning.

e laxegger en plan for at na det efterslaeb, der er pa opfglgning.

o fastleegger regler og procedurer for samarbejdet med Socialafdelingen i forbindelse med den Igbende
koordinering og specifikt i forhold til opfglgning pa et mere konkret niveau end i samarbejdsaftalen mellem
socialomradet og myndighedsafdelingen.

Kapitel 5: Helhedsorientering og tveerfagligt samarbejde

Task forcens analyse viser, at Norddjurs Kommune Igbende har udviklet sig med henblik pa at understgtte de politiske
intentioner pa handicapomradet. Det er desuden Task forcens samlede vurdering, at der i stor udstraekning
samarbejdes pa tveers af fagligheder, omrader og forvaltninger, sd der sikres en sammenhangende og
helhedsorienteret sagsbehandling og indsats for borgeren. Task forcen vurderer dog, at den hgje grad af specialisering
pa sagsbehandlerniveau kan sta i vejen for at helhedstaenke sagsbehandlingen og indsatsen samt koordineringen af
denne. Task forcen vurderer, at en systematisk deling af viden pa tvaers af de interne grupper i Unge-og Voksenteamet
vil kunne understgtte helhedstaenkningen i sagsbehandlingen og radgivningen af borgerene. Task forcen vurderer
yderligere, at den samarbejdsmodel, der er udviklet for samarbejdet mellem Sundhed og Omsorg og Handicapgruppen i
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sager om servicelovens §§ 83, 84 og 85, med fordel kan anvendes som forgangsmodel i udviklingen af en tilsvarende
model for samarbejdet mellem Sundhed og Omsorg og Merudgiftsgruppen om §§ 96 og 95.

Det er Task forcens samlede vurdering, at der samarbejdes relevant om overgang fra barn til voksen mellem Bgrn- og
Familieteamet og Voksenteamet. Task forcen vurderer dog, at samarbejdet i en vis grad hviler pa personlige relationer
mere end pa nedskrevne og falles definerede arbejdsgangsbeskrivelser. Dette indebaerer en risiko for videnstab ved
eksempelvis skift i sagsbehandlergruppen.

Task forcen anbefaler, at Norddjurs Kommune:

e formaliserer samarbejde og videndeling pa sagsbehandler- og udfgrerniveau mellem Jobcentret og
Voksenhandicapomradet, herunder udarbejder procedurer for koordinering af handleplaner og indsatser
pa tveers af afdelinger.

o formaliserer og beskriver procedurer for samarbejdet mellem Sundhed og Omsorg og Merudgiftsgruppen
om servicelovens §§ 95 og 96 og samarbejdet mellem Handicap- og Merudgiftsgruppen i sager om
servicelovens §§ 97, 98 og 85.

e formaliserer og systematiserer videndeling mellem grupperne internt i Unge- og Voksenteamet.

e opdaterer arbejdsgangsbeskrivelsen for overgang fra barn til voksen, sa der af denne fremgar roller,
ansvar og proces, og at der udarbejdes en tjekliste til indholdet af overleveringsmgdet.

e sikrer, at arbejdsgangsbeskrivelsen om overgang fra barn til voksen er kendt og implementeret hos savel
sagsbehandlerne i Bgrn- og Familieteamet som hos sagsbehandlerne i Voksenteamet.

e sikrer, at der tidligt i forlgbet om overgang fra barn til voksen udarbejdes en plan for den unges overgang.

e oparbejder et overblik over de bgrn og unge, der forventes at overga til voksenhandicapomradet inden for
en arrekke.

3 Politik, strategi, ledelse og styring

Kapitlet har fokus pa det politiske styringsgrundlag i kommunen. Temaet ’politik og strategi’ har fokus pa de

politiske rammer for arbejdet pa handicapomradet. Temaet ‘faglig ledelse og sparring’ har fokus pa, hvordan
ledelsen understgtter den faglige udvikling af kvaliteten i sagsbehandlingen via et felles fagligt grundlag.
Temaet ’ledelsesinformation og styring’ har fokus pa, i hvilken udstraekning der indsamles og anvendes
systematisk viden om kommunens arbejde pa handicapomradet.

Praesentation af Norddjurs Kommunes politik, strategi, ledelse og styring

Politik og strategi

Norddjurs Kommune har udarbejdet en socialpolitik (2016), som indeholder visionen og vaerdigrundlaget for
socialomradet. Socialpolitikken belyser fem temaer, som er misbrug, hjemlgshed, ensomhed, vold og
overgreb samt fattigdom. Der fremgar ingen specifikke elementer om handicap. Norddjurs Kommune har
desuden udarbejdet politikker for beslaegtede omrader sasom velfaerdsteknologi og en sundhed. Der
fremgar dog heller ikke her specifikke elementer i forhold til borgere med handicap, da politikkerne er
henvendt til alle borgere i kommunen generelt.

Kommunen har udarbejdet en Handicappolitik (2013). Heri fremgar det, at Norddjurs Kommune har en
vision om, at borgere med handicap far mulighed for at tage ansvar for eget liv og far mulighed for og ret til

et liv som alle andre. Med afszet i visionen, tager indsatsen overfor borgere med handicap udgangspunkt i
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folgende strategiomrader:

- Sammenhangende, helhedsorienteret og tveergaende indsats og sagsbehandling
- Medinddragelse, medbestemmelse og kommunikation

- Det gode hverdags- og familieliv

- Inkluderende arbejdsmarked

- Etaktivt kultur-, idreets- og fritidsliv

- Gode boliger og botilbud

- Sundhedsfremmende initiativer

- Tilgengelighed

- Nedbrydelse af omverdenens fordomme

- Frivillighed

For hvert af disse strategiomrader, er der defineret specifikke fokusomrader.

Norddjurs Kommune udarbejdede i forbindelse med formuleringen af handicappolitikken et kommissorium
for processen, hvor det blev sikret, at politikere, Handicaprad og relevante interessenter blev inddraget.

Det fremgar af materialesamlingen, at Norddjurs Kommune har udarbejdet en servicepolitik for handicap- og
psykiatriomradet (2011), der beskriver den forventede udvikling i ydelser pa handicap- og psykiatriomradet.
Det er dog tanken, at denne skal erstattes af en sammenhangende voksenpolitik, som skal omfatte hele
handicap-, sundheds-, integrations- og socialomradet, med det formal at sikre sammenhang i de forskellige
politikker pa voksenomradet. Af fremsendt procesplan fremgar det, at udformningen af politikken skulle
finde sted ultimo 2016. Af interview med gverste ledelse fremgar det imidlertid, at den sammenhangende
voksenpolitik afventer kommunalvalget, sa det bliver en politik, som det nye udvalg star pa.

Styringsdokumenter pa voksenhandicapomradet

Norddjurs Kommune har for sa vidt angar sagsmalingens analyseomrade (SEL §§ 85, 95, 96 og 97) politisk

godkendte kvalitetsstandarder for alle fire omrader samt et indsatskatalog for ydelser bevilget efter SEL §

85. Pa tidspunktet for Task forcens analyse er kommunen i gang med at udarbejde en takstmodel, der skal
supplere kvalitetsstandarden for § 85.

Der er derudover en lang raekke politisk godkendte kvalitetsstandarder pa voksenhandicapomradet i
Norddjurs Kommune:

- Beskyttet beskaeftigelse (2015)

- Aktivitets- og samveerstilbud (2015)

- Kompenserende specialundervisning (2015)
- Tilbud til borgere med erhvervet hjerneskade (2016)
- Kgrsel (ingen dato)

- Kontaktperson til dgvblinde (2012)

- Midlertidige botilbud (2010)

- Leengerevarende botilbud (2013)

- Aflgsning og aflastning (2015)

- Boliger samt indsatskatalog herfor (2015)

- Dakning af ngdvendige merudgifter (2015)

Norddjurs Kommune har desuden fglgende overordnede styringsdokumenter, der relaterer sig til
voksenhandicapomradet:
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- Politisk godkendte tidsfrister for visitation og levering af hjelp og stgtte

- Ny takststruktur pa socialomradet (2014)

- Principper for aftalestyring (2012)

- Aftale- og dialogstyringsdokument for socialomradet (2015), hvor der er angivet konkrete
malsaetninger og opgaver for arbejdet pa omradet

Styringsdokumenterne er udmgntet i fglgende overordnede retningslinjer for sagsbehandlingen i Norddjurs
Kommune:
"Velkommen til Norddjurs Kommune, Myndighedsafdelingen Rddhuset i Grenaa”
- Aftale- og dialogstyringsdokument for Myndighedsafdelingen (2015)

| selvevalueringen fremgar det, at Norddjurs Kommune vurderer, at der i hgj grad er et hensigtsmaessigt
politisk styringsgrundlag pa voksenhandicapomradet.

Faglig ledelse og sparring
Af materialesamlingen fremgar det, at Voksenteamet i Myndigheds- og Visitationsenheden pa socialomradet

har fglgende redskaber, til at understgtte et feelles fagligt grundlag i sagsbehandlingen:

- Notat vedrgrende ledelsens forventninger til kompetencer for socialradgivere og sagsbehandlere i
Myndighedsafdelingen dateret august 2014. Heri fremgar, hvilke forventninger der stilles til
sagsbehandlerne og hvilke opgaver man skal Igse som sagsbehandler.

- Stillingsbeskrivelse for sagsbehandlere (udateret), hvori sagsbehandlernes arbejdsopgaver er
oplistet.

- Notat vedrgrende arbejdsopgaver og kerneydelser pa handicapomradet (udateret). Her fremgar de
kerneydelser, man som sagsbehandler, visitator og teamleder skal levere. Denne beskriver
overordnet det samme, som ovenstaende stillingsbeskrivelse.

- Oversigt over mgdestruktur i Myndighedsafdelingen (bade unge- og voksenteamet) per august

2016 med angivet deltagere, afholdelsesfrekvens samt hvornar mgderne foregar.
- Introprogram for nye medarbejdere, dateret august 2016, samt en velkomstpjece for nye
medarbejdere.

Norddjurs Kommune vurderer i selvevalueringen, at der i hgj grad er en hensigtsmaessig faglig ledelse og
sparring pa voksenhandicapomradet.

Ledelsesinformation og styring

Norddjurs Kommunes praksis for ledelsesinformation til det administrative og politiske niveau fremgar ikke
af den tilsendte materialesamling. Det fremgar dog af selvevalueringen, at der Igbende bliver indsamlet data
med henblik pa gkonomisk styring og overblik over udviklingen pa handicapomradet. Dette bekraeftes i
interview med den gverste ledelse og stab, som beskriver en praksis, hvor der kvartalsvis bliver indsamlet
data pa udviklingen i ydelser og bevillinger til borgerne efter serviceloven, som bliver forelagt Voksen- og
Plejeudvalget. Det fremgar af samme interviews, at der bliver foretaget manedlige budgetopfglgninger, som
ligeledes bliver forelagt Voksen- og Plejeudvalget.

Udover ovenstaende data udarbejder Norddjurs Kommune manedligt en oversigt over afggrelser pa alle de
klagesager, der er behandlet i Ankestyrelsen, som forelaegges Voksen- og Plejeudvalget pa en lukket

dagsorden.

Minimum fire gange arligt udarbejder Norddjurs Kommune desuden en oversigt over sagstal for den enkelte
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sagsbehandler i handicapgruppen og en gang manedligt udarbejder Norddjurs Kommune en oversigt over
ledige pladser i de interne kommunale botilbud. Endelig udarbejder kommunen en rapport hver 3. maned
samt en samlet arsrapport vedrgrende magtanvendelser til Voksen- og Plejeudvalget.

En del af de ovenstaende data bliver indsamlet manuelt. | den forbindelse er Norddjurs Kommune ved at
indfgre IT-systemet Nexus, der giver mulighed for, at hele social- og sundhedsomradet kan arbejde i samme
fagsystem og herunder automatisk danne ledelsesinformation.

Norddjurs Kommune vurderer i selvevalueringen, at de i nogen grad oplever at have den ngdvendige
ledelsesinformation til at sikre en Ipbende faglig og skonomisk styring af omradet.

Task forcens analyse af temaerne

Politik og strategi

Norddjurs Kommune har vedtaget en handicappolitik i 2013, hvori der er beskrevet en overordnet vision og
strategiomrader med tilhgrende fokusomrader. Af interview med den gverste ledelse fremgar det dog, at
der ikke bliver fulgt op pa disse fokusomrader, og at der heller ikke er planer om en revidering eller
opdatering af handicappolitikken.

Af materialesamlingen fremgar desuden et kommissorium for processen frem mod vedtagelse af
handicappolitikken i 2013, hvori planen for inddragelse af politikere, Handicaprad og relevante interessenter
er beskrevet. Det fremgar af interview med den gverste ledelse, at udarbejdelsen af politikker i Norddjurs
Kommune generelt sker ved inddragelse af politikere og relevante interessenter pa blandt andet
temamgder. Det beskrives endvidere, at der ofte er en leengere politisk hgringsrunde, hvor alle udvalg og rad
har mulighed for at blive hgrt. Dette bekrzeftes i interviewet med Handicapradet, hvor det fremgar, at
Handicapradet oplever sig inddraget i processen med at fa udarbejdet en handicappolitik og ogsa i
forbindelse med udarbejdelse af kvalitetsstandarder pa omradet.

Handicapradet bidrager desuden ved udarbejdelse af andre politikker, sasom beskaeftigelsespolitikken og
frivillighedspolitikken. Handicapradet efterspgrger dog muligheden for Igbende at fa viden om, hvordan
kvalitetsstandarderne virker, nar de skal omsaettes til praksis.

Styringsdokumenter pd voksenhandicapomrddet

Norddjurs Kommune har udarbejdet en lang raekke styringsdokumenter, hvoraf en del er udmgntet i
redskaber, til at understgtte et faelles fagligt grundlag i sagsbehandlingen. Det overordnede aftalegrundlag
og beskrivelse af aftaler med angivelse af mal og opgaver for socialomradet og myndighedsomradet er
oplistet i de medsendte aftale- og dialogstyringsdokumenter for begge omrader. Bade aftale- og
dialogstyringsinstrumentet for socialomradet og aftale- og dialogstyringsdokumentet for
myndighedsomradet indeholder sdledes en meget omfattende liste af aftaler om mal og opgaver til
pagaldende aftaleholder (leder). Af interview med den gverste ledelse fremgar det dog, at der generelt ikke
bliver fulgt op pa, hvorvidt disse opgaver Igses og malene indfries. Det fremgar endvidere af samme
interview, at den gverste ledelse omsztter mal og opgaver til en udviklingsplan med angivelse af konkrete
aktiviteter, og hvem der er ansvarlig for udmegntningen af planen. Den gverste ledelse fglger op pa denne
udviklingsplan i samarbejde med alle aftaleholdere pa socialomradet.

Norddjurs Kommune har politisk godkendte tidsfrister for sagsbehandlingen af servicelovens ydelser. Af
interview med den gverste ledelse og Handicapradet fremgar det, at kommunen ikke fglger op pa, hvorvidt
sagsbehandlingen samlet set lever op til de politisk godkendte tidsfrister.
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Task forcen har foretaget en faglig vurdering af de mange styringsdokumenter, og det er generelt
vurderingen, at de har en god kvalitet og udggr et steerkt grundlag for styringen pa omradet. Der er dog en

reekke elementer i nogle kvalitetsstandarder, der ikke opfylder lovgivningens krav. Det drejer sig om:

Vedr. aflastning: ”Aflastning bevilges for et ar ad gangen”

Task forcen bemaerker, at kommunen ikke kan fastszette en begraensning for aflastningen.
Aflastning bevilliges, sa la&enge behovet er der, og kommunen skal Ipbende fglge op i sagerne og
sikre, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal, herunder om der er behov for at yde andre former for
hjeelp. Kommunen kan evt. tilfgje opfglgningstidspunktet i kvalitetsstandarden.

Vedr. Bostgtte: Kommunen oplister en udtgmmende liste af indsatser, som borgeren kan modtage
stgtte til.

Task forcen bemaerker, at servicelovens § 85 omfatter, men er ikke begraenset til, de indsatser, som
kommunen lister op. Kommunen kan saledes ikke begraense borgerens mulighed for stgtte ved at
lave en udtgmmende liste af indsatser. Kommunen kan evt. tilfgje “som udgangspunkt” eller
"blandt andet” til indsatskataloget.

Vedr. Indsatskatalog for bostgtte: ”Afklaringsperiode pa maks. 3 maneder”.

Task forcen bemeerker, at safremt borgerens stgttebehov ikke kan afklares pa den anfgrte tid, skal
kommunen bevillige en laengere periode. Kommunen kan have en ambition om at afklare borgeren
pa 3 maneder. Det bemaerkes, at kommunen ikke kan treeffe afggrelse om, at hjeelpen ophgrer efter
3 maneder, da der ikke er hjemmel til at tidsbegraense hjeelp efter servicelovens § 85. Kommunen
kan ikke pa afggrelsestidspunktet forudsige borgerens stgttebehov pa ophgrstidspunktet. Det
afggrende er, om borgeren har et aktuelt behov for stgtte. Kommunen kan godt efter en periode pa
3 maneder fglge op i sagen og her vurdere, at der ikke lzengere er behov for stgtte efter § 85 og sa
treffe en afggrelse herom.

Vedr. Boliger: Kommunen bevilliger alene midlertidige boliger i Norddjurs.

Task forcen bemaerker, at kommunen ikke kan begraense midlertidige ophold til egne botilbud, hvis
borgerens behov tilsiger et midlertidigt botilbud uden for kommunen. Kan borgerens behov for et
midlertidigt botilbud ikke findes i Norddjurs Kommune, skal kommunen finde et tiloud uden for
Norddjurs Kommune.

Kommunen henviser desuden til midlertidige botilbud i servicelovens §§ 107 og 108.
Task forcen bemaerker, at servicelovens § 108 omhandler lengerevarende botilbud.

Vedr. BPA: ”Aktiviteter efter § 95. | de tilfaelde, hvor borgeren ikke er i stand til at tilkalde hjzelp, vil
der ogsa kunne indga overvagning”.

Task forcen bemaerker, at der ikke er hjemmel i hverken servicelovens §§ 83 eller 84 til at bevilge
overvagning, og kontant tilskud efter servicelovens § 95 kan alene indeholde hjzlp efter §§ 83 og
84.

Vedr. Ledsagelse: "Kommunen skal tilbyde max 15 timers ledsagelse om maneden.”

Task forcen bemaerker, at ledsagelse altid bevilliges som 15 timer om maneden. Hverken mere eller
mindre. Der er saledes ikke hjemmel til at aendre pa de 15 timers ledsagelse om maneden efter
servicelovens § 97.

Yderligere fremgar det, at "det skal dokumenteres, at borger har en betydelig og varigt nedsat
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funktionsevne”.

Task forcen bemazerker, at der ikke er et dokumentationskrav, og at det er kommunen, der skal
foretage vurderingen af, om en borger er i personkredsen for ledsagelse, f.eks. ved et
visitationsbesgg eller indhentelse af laegelige akter.

| forhold til de dele af kvalitetsstandarden, hvor kommunen har anfgrt, at borgeren eksempelvis kan
fa stptte til praktiske opgaver i hjemmet maksimalt 3 gange ugentligt eller socialpaedagogisk stgtte
maksimalt 1 gang om ugen, har Task forcen fglgende bemaerkninger: Hvis borgerens behov tilsiger
hyppigere stptte, skal kvalitetsstandarden fraviges, og borgeren skal have den ngdvendige hjzlp
bevilget. Kvalitetsstandarden ma ikke fastsaette en maksimal ramme, som ikke er i
overensstemmelse med loven.

Problemet ggr sig geldende i indsatskataloget under punkterne: Praktiske opgaver i hjemmet,
socialpadagogisk statte, statte til indkgb og kost, stgtte til personlig pleje og stgtte til uddannelse
og beskaeftigelse.

- Vedr. klageadgang jf. materialesamlingens bilag 3.2, 3.7, 3.10, 3.11 og 3.17
Task forcen bemazerker, at kommunen i de naevnte kvalitetsstandarder henviser borgeren til at
sende klage over afggrelsen til en bestemt adresse. Kommunen ma ikke begraense borgerens
klageadgang til at vaere skriftlig. Borgeren skal ogsa have mulighed for at klage mundtligt. Task
forcen er dog samtidig opmaerksom pa, at kommunen henviser til klagevejledninger, som
medsendes i de trufne afggrelser.

Task forcens samlede vurdering af Norddjurs Kommunes politik og strategi

Task forcen vurderer, at der overordnet set er et godt og velbeskrevet politisk styringsgrundlag for
voksenhandicapomradet i Norddjurs Kommune. Dog er der flere steder, hvor de politisk godkendte
kvalitetsstandarder ikke i overensstemmelse med lovgivningen pa omradet, og bgr derfor tilrettes.

En forudsaetning for, at et styringsgrundlag fungerer effektivt er desuden, at der bliver fulgt op pa de angivne
opgaver og malsatninger, hvilket ikke sker for fokusomraderne i handicappolitikken eller i aftale- og
dialogstyringsdokumenterne for socialomradet og myndighedsomradet samt for de politisk fastsatte
tidsfrister for sagsbehandlingen.

Faglig ledelse og sparring

Af materialesamlingen fremgar det, at Norddjurs Kommune har en raekke arbejdsredskaber, som afszet for
sagsbehandlingen pa voksenhandicapomradet. Der vil i det nedenstaende blive taget afsaet i udvalgte
elementer, som Task forcen vurderer, har betydning for den faglige ledelse og sparring.

Sikring af det feelles faglige grundlag i sagsbehandlingen

Der er i Norddjurs Kommune fokus pa at fa en ensartet praksis i sagsbehandlingen gennem implementering
af VUM. Det fremgar af kommunens selvevaluering, at ledelsen understgtter den feelles faglige udvikling ved
ugentlige personalemgder, og ved at der pa tvaers af unge- og voksenteamet afholdes en statusdag fire
gange arligt. Det fremgar af materialesamlingen, at disse mgder typisk indeholder en generel
informationsrunde med information fra afdelingsleder og visitator samt blandt radgiverne i forhold til, hvad
der rgrer sig pa omradet. Samtidig er der mulighed for at tage konkrete sager op til sparring. | interview med
mellemleder og visitatorer gives eksempler pa, at man pa disse mgder har arbejdet med fzlles VUM-
udredninger og vurderinger, for pa den made at kunne foretage sammenlignelige vurderinger af borgerne.
Desuden oplyses det, at drgftelse af de konkrete sager sker teammgder eller pa konsulentmgderne, der
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afholdes hver 14. dag statusmgderne. Her bliver ogsa ny indkomne sager og deres tyngde vurderet, for pa
den baggrund at kunne fordele sagerne optimalt. Af materialesamlingen fremgar et eksempel pa dagsorden
til henholdsvis et ugentligt personalemgde samt en statusdag. Dagsordenerne bzrer dog mere praeg af
gensidig orientering og mulighed for at tage selvvalgte emner op til drgftelser end faste rammer for, hvad
der skal tages op pa disse mgder.

Roller og ansvar i sagsbehandlingen

Roller og ansvar i sagsbehandlingen er beskrevet i materialesamlingen i forhold til den enkelte
sagsbehandlers arbejdsopgaver. Men der er dog ikke beskrevet, hvad den enkelte sagsbehandler specifikt
har bemyndigelseskompetence til. | flere interviews og i selvevalueringen fremgar det, at praksis er, at den
enkelte sagsbehandler i handicapgruppen udreder borgeren og herefter sender sagen til afggrelse hos
visitator i teamet. Det er herefter visitators opgave at visitere til den indsats, der matcher borgerens behov
samt at udfylde bestillingen til udfgreren. Det er visitator, der ud fra udredningen afggr, hvad indsatsen skal
veere, men det foregar i et taet samarbejde med pagaldende sagsbehandler i handicapgruppen, borger og
pargrende pa et visitationsmgde. Sagsbehandleren i handicapgruppen skriver pa den baggrund afggrelsen til
borgeren. Det fremgar, at denne procedure stiller store krav til graden af dokumentation i sagen, da visitator
traeffer afggrelsen pa baggrund af, hvad der er dokumenteret i sagen og fremgar af udredningen.

Sagsbehandlernes mulighed for juridisk og faglig sparring

Der er ikke i materialesamlingen beskrevet kommunens praksis i forhold til sagsbehandlernes mulighed for
juridisk og faglig sparring i sagsbehandlingen. Dog fremgar det af notat vedrgrende ledelsens forventninger
til kompetencer, at sagsbehandlerne ”skal sgge relevant radgivning og vejledning hos kollegaer og ledelse”,
men dog uden at det angives, hvilke muligheder der er herfor. Det fremgar desuden af selvevalueringen og
interviewene med mellemleder og visitatorer samt sagsbehandlerne, at sagsbehandlerne Igbende modtager
faglig sparring fra afdelingslederen og fra visitatoren. Det fremgar desuden af samme interviews, at
sagsbehandlerne i hgjere grad oplever at bruge hinanden til faglig sparring. Det fremgar af interview med
mellemleder og visitatorer, at der ikke er formaliseret og direkte adgang til juridisk sparring eller videndeling,
fx i forbindelse med afggrelser. Det naevnes dog, at én af visitatorerne laeser jura, og at sagsbehandlerne har
mulighed for at spgrge vedkommende om juridiske forhold i sagsbehandlingen.

| forhold til ekstern sparring fremgar det af selvevalueringen, at sagsbehandlerne i handicapgruppen har
mulighed for tveerfaglig sparring og ekstern sparring ved eksempelvis VISO efter behov, men der er ikke
beskrevet en fast faglig praksis herfor.

| selvevalueringen fremgar det, at vidensdeling om ny lovgivning, principafggrelser med videre sker pa
teammagder og statusdage i afdelingen, hvilket understgttes af materialesamlingen vedrgrende de interne
mgder.

Sagsbehandlernes mulighed for supervision

Der er ikke i materialesamlingen beskrevet kommunens praksis omkring supervision. Det fremgar af
selvevalueringen og interview med den gverste ledelse, at sagsbehandlerne i Handicapgruppen ikke har
adgang til supervision.

Kompetenceudvikling

Det fremgar af materialesamlingen, at nye medarbejdere i myndighedsafdelingen far et
introduktionsprogram og en velkomstpjece. Yderligere er der udarbejdet notat om ledelsens forventninger
til kompetencer for socialradgivere og sagsbehandlere i myndighedsafdelingen, beskrivelse af
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arbejdsopgaver og kerneydelser samt udarbejdet stillingsbeskrivelse for sagsbehandlerne.

Task forcen er ikke bekendt med, at der i Norddjurs Kommune findes en egentlig strategi for udviklingen af
medarbejdernes kompetencer. Men det fremgar af interview med den gverste ledelse, at der generelt pa
socialomradet bliver prioriteret efteruddannelse til medarbejderne, og at der er flere sagsbehandlere, der er
i gang med eller gnsker at komme i gang med efteruddannelse. Det fremgar endvidere, at den gverste
ledelse gnsker en strategisk kompetenceudvikling pa myndighedsafdelingen i lighed med, hvad der er blevet
gjort pa udfgrer-siden pa socialomradet. | interview med sagsbehandlere bekraeftes det, at der i ledelsen er
en velvillighed i forhold til at kunne fa bevilget relevant efteruddannelse.

Task forcens samlede vurdering af Norddjurs Kommunes faglige ledelse og sparring

Det er Task forcens samlede vurdering, at Norddjurs Kommune er langt i forhold til at have et felles fagligt
grundlag for sagsbehandlingen, blandt andet gennem indfgrelse af VUM. Det er samtidig Task forcens
vurdering, at der med fordel kan szettes fokus pa at styrke det feelles faglige grundlag mere i form af faste
dagsordener og beskrivelser af, hvad der skal behandles pa statusmgder og statusdage, herunder
eksempelvis at nye sager tages op pa disse mgder. Samtidig vurderer Task forcen, at det kan vaere virksomt
for en udvikling af den feelles faglige tilgang, at der bliver beskrevet og indfgrt en praksis for
sagsbehandlernes mulighed for faglig og juridisk sparring eller videndeling i sagsbehandlingen, samtidig med
en beskrivelse af, hvilken bemyndigelseskompetence, den enkelte sagsbehandler har.

Task forcen vurderer, at Voksenhandicap myndighed med fordel kan satte fokus pa, hvordan man gnsker at
opkvalificere medarbejderne i forhold til den strategiske udvikling, kommunen gnsker pa omradet. Det
gaelder bade individuelt og som team, med henblik pa at sikre et kvalitetslgft i sagsbehandlingen socialfagligt
savel som juridisk. Samtidig vurderer Task forcen, at det kan vaere hensigtsmaessigt for den faglige kvalitet i
sagsbehandlingen, herunder for at sikre et feelles fagligt grundlag i sagsbehandlingen, at tilbyde faglig
supervision til sagsbehandlerne i handicapgruppen.

Ledelsesinformation og styring

Jaevnfgr den indledende praesentation fremgar Norddjurs Kommunes praksis for ledelsesinformation til det
administrative og politiske niveau ikke af den tilsendte materialesamling. Det fremgar dog af
selvevalueringen, at der Igbende bliver indsamlet data med henblik pa gkonomisk styring og overblik over
udviklingen pa handicapomradet, hvilket bliver bekrzeftet i interview med den gverste ledelse og stab. Det er
uklart for Task forcen hvorvidt resultaterne fra ledelsesafrapporteringen bliver formidlet til sagsbehandlerne
og dermed giver mulighed for leering pa medarbejderniveau.

Ledelsestilsyn pa sagsniveau

Det fremgar af tilsendte materialer og selvevaluering, at der bliver gennemfgrt halvarlige faglige
ledelsestilsyn, hvor hver sagsbehandler far udtrukket fire sager fordelt efter fire af servicelovens
paragrafomrader. Disse paragraffer er §§ 96, 97, 100, 141 og gkonomisk tilsyn ved udbetalinger til
tredjeperson. Afdelingslederen gennemgar sagerne efter et struktureret skema, som fremgar af
materialesamlingen, og holder herefter en samtale med alle medarbejderne om de udtrukne sager. Desuden
tager afdelingslederen en samtale med hver medarbejder om antal og tyngde i vedkommendes sagsstamme.
Pa baggrund af gennemgangen udarbejder afdelingslederen en samlet rapport, som forelaegges Voksen- og
plejeudvalget. Af interview med mellemleder og visitatorer fremgar det, at der sker en tilbagemelding til den
enkelte sagsbehandler og ikke pa gruppeniveau.

Task forcens samlede vurdering af Norddjurs Kommunes ledelsesinformation og styring
Task forcen vurderer, at Norddjurs Kommune samlet set har en god ledelsesafrapportering pa
voksenhandicapomradet bade til den administrative og den politiske ledelse, hvor der bliver fulgt taet op pa
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gkonomi, bevilgede ydelser og behandlede klagesager i Ankestyrelsen. Det er dog Task forcens vurdering, at
ledelsen med fordel kan samle mere systematisk op pa overholdelse af tidsfrister i sagsbehandlingen.
Desuden er det Task forcens vurdering, at den indsamlede ledelsesinformation med fordel kan anvendes i
dialogen med medarbejderne, med henblik pa optimering af arbejdsgangene og pa at styrke kvaliteten i
sagsbehandlingen.

Task forcen vurderer, at Norddjurs Kommune foretager fagligt ledelsestilsyn pa struktureret vis. Dog kan
kommunen med fordel overveje at inkludere flere paragrafomrader, s man kommer rundt om flere
aspekter af den sociale lovgivning og dermed gger fokus pa det samspil, der er mellem nogle af servicelovens
paragraffer som eksempelvis §§ 83, 85, 107 og 108. Kommunen kunne desuden valge at foretage et
helhedssnit pa sagerne ud fra et datokriterium eller lave et forlgbstjek pa udvalgte borgergrupper. Task
forcen vurderer ogsa, at kommunen med fordel kan give en falles feedback om resultatet af ledelsestilsynet
til den samlede gruppe af sagsbehandlere i handicapgruppen, for at generere felles leering og input til det
feelles faglige grundlag i sagsbehandlingen.

Styrker:

e Har overordnet et godt politisk og administrativt styringsgrundlag.

e Har udarbejdet introduktionsprogram for nye medarbejdere.

e Harudarbejdet stillingsbeskrivelser med angivelse af arbejdsopgaver og forventninger til
medarbejdernes kompetencer.

e Prioriterer VUM som felles fagligt grundlag i sagsbehandlingen.

e Foretager ledelsesafrapportering til den administrative og politiske ledelse, hvor der bliver fulgt
teet op pa bl.a. gkonomi, bevilgede ydelser og behandlede klagesager i Ankestyrelsen.

e Der bliver foretaget ledelsestilsyn pa sagsniveau.

Udfordringer:

e Flere dele af de politisk godkendte kvalitetsstandarder er ikke i overensstemmelse med
lovgivningen pa omradet.

e Manglende opfglgning pa fokusomraderne i handicappolitikken samt pa malsaetninger og
opgaver i aftale- og dialogstyringsdokumenterne for socialomradet og myndighedsomradet.

e Der bliver ikke samlet op pa overholdelse af tidsfrister i sagsbehandlingen.

e Sagsbehandlerne har ikke adgang til faglig supervision.

e Der er ikke en strategi for den samlede kompetenceudvikling, leering og sparring pa
sagsbehandlerniveau.

Task forcen anbefaler, at Norddjurs Kommune:

e tilretter de naevnte kvalitetsstandarder i forhold til Task forcens bemarkninger, med henblik pa
at sikre, at dokumenterne er i overensstemmelse med lovgivningen.

o fglger op pa fokusomraderne som angivet i handicappolitikken samt pa malsaetninger og
opgaver i dialog- og aftalestyringsdokumenterne for socialomradet og myndighedsomradet.

o tilfgjer opfglgning pa overholdelse af tidsfrister i sagsbehandlingen til de faste afrapporteringer
til den administrative og politiske ledelse.

e giver sagsbehandlerne mulighed for som gruppe at modtage faglig supervision med henblik pa
at fa styrket en kultur, hvor medarbejderne kan sparre med hinanden og styrke deres egne og
faelles faglige kompetencer.

e udvikler en strategi for kompetenceudvikling, lzering og den faglig sparring i afdelingen.
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4 Sagsbehandling

Kapitlet har fokus pa sagsbehandlingsprocessen fra sagsopstart til opfglgning eller afslutning af sagen. Temaet
‘udredning, vurdering og afggrelse’ har fokus pa, om der er en felles faglig tilgang samt anvendes felles
metoder og redskaber i sagsbehandlingen og i inddragelsen af borgeren. Temaet 'handleplan og bestilling’ har
fokus pa, om der er feelles faglige retningslinjer for kommunens arbejde med handleplaner. Temaet ‘opfglgning
pa indsatsen’ har fokus pa, om der er felles faglige retningslinjer og anvendes falles metoder og redskaber i

opfglgningen pa indsatsen overfor den enkelte borger.

Praesentation af Norddjurs Kommunes arbejde med sagsprocessen

Norddjurs Kommune er i gang med at implementere Voksenudredningsmetoden (VUM) som feelles
arbejdsredskab pa hele socialomradet. Mens Socialafdelingen (udfgrerne) systematisk har anvendt metoden i
flere ar, er de forskellige teams og grupper under Myndigheds- og Visitationsenheden hver iseer i gang med
implementeringen. Der foreligger en skriftlig manual i anvendelsen af VUM, som vejleder i at anvende alle
skemaer i VUM i nye sager og skemaerne “udredning” og “samlet faglig vurdering” i eksisterende sager.

Handicapgruppen oplyser, at de har afsluttet et undervisningsforlgb i det IT-system (Nexus), som skal
understgtte brugen af VUM i kommunen. De dele af VUM, som sagsbehandlerne i Handicapgruppen oplyser at
benytte pa tidspunktet for interviewet, er sagsabning, udredning, samlet faglig vurdering, indstilling, bestilling
og handleplan. Det er desuden planen, at de skal anvende afggrelsesbrevet i VUM, men det er endnu under
udarbejdelse. Under interviewet bliver det oplyst, at det er meningen, at alle sager skal veere lagt i VUM inden
for et ar, men at dette lige nu ikke er muligt grundet sagsmaengden. | stedet bliver alle nye ansggninger lagt i
VUM, ligesom aendringer i forbindelse med opfglgninger bliver lagt i VUM.

| Merudgiftsgruppen er implementeringen ikke helt sa langt som i Handicapgruppen. Her er det planen,

fremover at benytte VUM-skemaerne ved nye ansggninger. | Merudgiftsgruppen har man indtil nu anvendt
Funktionsevnemetoden. Planen er, at VUM helt skal erstatte anvendelsen af Funktionsevnevurderingen.

Udredning, vurdering og afggrelse

Der er i Norddjurs Kommune udarbejdet fglgende arbejdsgangsbeskrivelser, som relaterer sig til temaet
‘udredning, visitation og afggrelser’:
e Arbejdsgangsbeskrivelse for merudgifter (dateret december 2014).
e Arbejdsgangsbeskrivelse BPA § 96 (dateret november 2014).
e Procedure vedrgrende visitation og revisitation, ind- og udskrivning samt indberetning af borgere
over 18 ar til egne tilbud i Socialomradet og pa Myndighedsomradet (dateret april 2014).
e Sagsgange vedrgrende klager over Myndighedsafdelingens afggrelser (dateret april 2013).

| selvevalueringen fremgar det, at Norddjurs Kommune vurderer, at de i nogen grad arbejder hensigtsmaessigt

med udredning, vurdering og afggrelse.
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Bestilling og handleplan
Der er udarbejdet en samarbejdsaftale mellem Socialafdelingen og Myndigheds- og Visitationsenheden dateret

marts 2015. Her fremgar procedurer for kommunens arbejde med handleplan og bestilling herunder, at der i
forbindelse med myndighedsafdelingens bestilling skal fremga handleplan eller indsatsplan med angivelse af
tydelige mal for indsatsen og indsatsens varighed eller tidspunkt for opfglgning.

| selvevalueringen fremgar det, at Norddjurs Kommune vurderer, at de i nogen grad arbejder hensigtsmaessigt
med handleplan og bestilling.

Opfglgning pa indsatsen
Som naevnt i kapitel 3 er der politisk godkendte tidsfrister for sagsbehandlingen i Myndigheds- og

Visitationsenheden. Herunder ogsa politisk godkendte opfglgningstidspunkter, som indebeerer, at der
minimum skal fglges op pa sagerne én gang arligt.

Samarbejdsaftalen mellem socialomradet og myndighedsafdelingen beskriver samarbejdsprocedurer mellem
myndighed og udfgrer i forbindelse med opfglgning. Her fremgar det, at Socialomradet som hovedregel skal
udarbejde en status hver 6. maned, der tager udgangspunkt i opfglgningen pa de mal, der fremgar af borgerens
handleplan eller indsatsplan. Samtidig fremgar det, at safremt Socialomradet konstaterer en andring i borgers
behov for stgtte, skal Socialomradet sende en status herom til Myndighedsafdelingen.

Der foreligger desuden en PowerPoint praesentation, der beskriver procedurer for samarbejde mellem
myndighed og udfgrer i forbindelse med revisitation ved a&ndrede behov (dateret 3. september 2013).

| selvevalueringen fremgar det, at Norddjurs Kommune vurderer, at de i hgj grad arbejder hensigtsmaessigt
med opfglgning.

Task forcens analyse af temaerne

Norddjurs Kommune har en raekke relevante arbejdsgangsbeskrivelser og procedurer for kommunens
handtering af sagsprocessen, og sammen med den igangvaerende proces i forhold til at implementere VUM,
vurderes de samlet set at udggre et godt grundlag for kommunens sagsbehandling pa omradet.

Task forcen har gennemgaet kommunens arbejdsgangsbeskrivelser og procedurer for sagsbehandlingen
juridisk. Task forcen har ikke konstateret veesentlige problematikker ved disse og de lever saledes op til
lovgivningen.

Udredning, vurdering og afggrelse
Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at 11 af sagerne er i overensstemmelse med regler og praksis. Der ses

saledes et positivt fokus pa at inddrage borgerne i sagsbehandlingen. Dette understgttes samtidig i den
socialfaglige gennemgang af 5 sager, ligesom de interviewede borgere og pargrende alle giver udtryk for, at de
oplever sig inddraget i de afggrelser, der treeffes omkring dem.

| de gvrige ni sager er afggrelserne samlet set ikke i overensstemmelse med regler og praksis. For de fleste af
disse sagers vedkommende skyldes det kommunens handtering af samtykke og veergemal.

Inddragelse af borgeren i sagsbehandlingsprocessen

I 17 ud af de 20 sager, som Ankestyrelsen har gennemgaet juridisk, har borgeren, eventuelle pargrende og
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andre naertstadende, veeret inddraget i sagsbehandlingen i hgj grad, og i to ud af de 20 sager har de i nogen grad
vaeret inddraget. | en enkelt sag har de slet ikke vaeret inddraget. Det drejer sig om en sag, hvor afggrelsen er
blevet meddelt til en borger, der ikke har retsevne, og hvor der pa trods af dette, ikke er blevet beskikket en
vaerge.

Der bliver under interviewene i kommunen samstemmende givet udtryk for en hgj grad af opmarksomhed pa
at inddrage borgerne i sagsbehandlingen. Sagsbehandlerne forteeller under interviewet, at borgerne altid bliver
inviteret til mgder om deres sag, og at der er fleksibilitet i forhold til, hvor mgderne rent fysisk foregar.
Sagsbehandlerne er enige om, at borgere der overhovedet er i stand til at deltage, altid bliver inviteret med pa
visitationsmgdet. Hvis borgeren ikke deltager, haender det, at sagsbehandlerne ved en forglemmelse ikke far
noteret begrundelsen.

At sagsbehandlerne generelt har opmaerksomhed pa at inddrage borgerne i sagsbehandlingsprocessen, bliver
understgttet af de fem borgerinterviews. Alle fem borgere beskriver, at de generelt er blevet inddraget og hgrt
i forhold til bevilling af stgtten, og de oplever sig alle inddraget i de afggrelser, kommunen traeffer om dem. En
borger fortzller saledes, at kommunen er fleksibel i forhold til opgavelgsningen, og at der i hgj grad bliver
Iyttet til borgerens gnsker og behov, sa hverdagen for borgeren lettes bedst muligt savel praktisk som
administrativt. Der er en god kommunikation med sagsbehandleren, som hurtigt vender tilbage med svar, nar
borgeren efterspgrger et sadant, hvilket de gvrige interviewede borgere bekrzefter. En borger fortaeller ogs3, at
afggrelsesbreve fra kommunen er fyldestggrende, forstaelige og relevante, og at der oplyses om
ankemuligheder.

Samtykke og vaergemal

I syv af de ni sager, hvor den juridiske sagsgennemgang viser, at afggrelsen samlet set ikke lever op til regler og
praksis, ses kommunen ikke at have veaeret opmaerksom pa, om borgerne var i stand til at give informeret
samtykke, pa trods af vaesentlig kognitiv funktionsnedsaettelse. Derfor er der under interviewene i kommunen
blevet spurgt til eventuelle feelles procedurer for samtykke og vaergemal. Her oplyser sagsbehandlerne, at der
ikke er faelles retningslinjer eller praksis i forhold til, hvordan man arbejder med samtykke, fuldmagt og
veergemal. Sagsbehandlerne ved, hvilken chef de skal kontakte, hvis der skal sgges om vaergemal, og der er en
fast formular, der bruges til formalet. Men det er i hgj grad personafhaengigt, om der er opmaerksomhed p3,
om der bgr sgges om vaergemal. Der er i sagsbehandlergruppen enighed om, at der er behov for falles
drgftelser og retningslinjer pa omradet. Samme opfattelse giver flere af interviewpersonerne udtryk for under
interviewet med visitatorer og mellemleder.

At der er behov for fokus pa regler og procedurer i forbindelse med samtykke og vaergemal understgttes af et
af borgerinterviewene. Her fortzeller en pargrende, at vedkommende i forbindelse med overgang fra barn til
voksen fik modstridende oplysninger fra de to involverede sagsbehandlere og oplevede usikkerhed om
radgivningen og hvorvidt, oplysningerne om reglerne omkring vaergemal var rigtige.

Task forcens samlede vurdering af temaet udredning, vurdering og afggrelse

Det er Task forcens samlede vurdering, at kommunens retningslinjer udggr et godt grundlag for
sagsbehandlingen pa handicapomradet, samt at kommunen generelt har et positivt fokus pa at inddrage
borgerne i deres sager pa en made, der tilgodeser den enkelte borgers behov. Task forcen vurderer dog, at der
er behov for fokus pa regler og procedurer for, hvornar der skal ansgges om vargemal til borgere med
vaesentlig kognitiv funktionsnedszettelse.

Bestilling og handleplan

Sagsbehandlerne giver i interviewene udtryk for at veere bekendt med samarbejdsaftalen mellem udfgrer og
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myndighed og forteeller, at samarbejdsaftalen anvendes i praksis. De oplever dog enkelte udfordringer i
samarbejdet med Socialafdelingen i forhold til at koordinere arbejdet. Eksempelvis oplever de tilfaelde, hvor
Socialafdelingen igangseaetter indsatsen pa baggrund af bestillingen, uden at give sagsbehandleren fra
Myndigheds- og Visitationsenheden besked om det. Det kan i praksis betyde, at udfgrer mgder op hos
borgeren, uden at borgeren er forberedt pa, hvem der kommer, og at sagsbehandleren ikke har haft mulighed
for at deltage ved udfgrernes fgrste mgde med borgeren.

Det hander ifglge sagsbehandlerinterviewet ogsa, at myndighedssagsbehandleren ikke far besked fra
Socialafdelingen, hvis borgeren er holdt op med at mgde op i det beskaeftigelsestilbud, som vedkommende er
blevet bevilget, eller at Socialafdelingen ikke har kunnet komme i kontakt med borgeren i en leengere periode,
hvorfor vedkommende ikke har faet sin bostgtte. Sagsbehandlerne efterspgrger retningslinjer for videregivelse
af den form for information fra udfgrer til myndighed. Fra Socialafdelingens side bliver der ved interviewet
givet udtryk for en opfattelse af, at de selv hurtigt informerer myndighedssagsbehandlerne om eventuelle
hzandelser og a&ndringer i borgerens situation.

Samlet set giver det et indtryk af, at der er behov for fokus pa felles retningslinjer og formidling af disse i
samarbejdet mellem Myndigheds- og Visitationsenheden og Socialafdelingen.

Borgerens inddragelse i handleplanen
| kommunens selvevaluering er oplyst, at handleplanen bliver udarbejdet sammen med borgere og eventuelle
pargrende, og at borgerne og deres eventuelle pargrende godkender handleplanen.

Den juridiske sagsgennemgang viser, at borgeren er blevet tilbudt en handleplan i 13 af de 20 sager. | tre sager
er borgeren ikke blevet tilbudt en handleplan, og i tre sager fremgar det ikke, om borgeren er blevet tilbudt en
handleplan. | en enkelt sag har det ikke vaeret relevant. Besvarelsen ikke relevant skyldes, at borgerne har faet
afslag, og at det ikke har vaeret relevant at bevilge borgeren en anden indsats.

Sagsgennemgangen viser ogsa, at der i 12 ud af 20 sager er blevet udarbejdet en handleplan. | fem ud af de 12
sager er handleplanen i hgj grad udarbejdet ud fra borgerens forudsatninger og sa vidt muligt i samarbejde
med borgeren. | seks sager fremgar det ikke, om dette er tilfaeldet. | en sag er det ikke relevant, da ydelsen er
ophgrt, og borgeren ikke skal tilbydes en handleplan i forbindelse med ophgret.

I den socialfaglige vurdering ses det, at indsatsformal og indsatsmal fremgar helt eller delvist i de fem sager,
enten beskrevet i VUM, i handleplan, i afggrelsesbrev til borgeren eller i journalnotat. For sagerne gzelder, at
indsatsformal og indsatsmal ikke er konkrete eller mangler helt. | to sager, hvor der ikke er udarbejdet VUM, er
borgerens ressourcer dog beskrevet i handleplanen.

Task forcens samlede vurdering af temaet Bestilling og handleplan

Det er Task forcens vurdering, at kommunen med fordel kan saette fokus pa sine procedurer for samarbejdet
mellem myndighed og udfgrer i forbindelse med bestilling, for at sikre, at informationer kommer til de rette
personer i rette tid.

Det er desuden Task forcens vurdering, at der er behov for at satte fokus pa procedurerne for udarbejdelse af
handleplaner, sa det sikres, at alle borgere, der skal tilbydes en handleplan, far den tilbudt. Endvidere vurderer
Task forcen, at kommunen bgr veere opmaerksom pa, at indsatsformalet i handleplanen beskriver det
overordnede mal med indsatsen og suppleres af indsatsmalene, som skal vaere retningsgivende for levering af
indsatsen og samtidig kunne danne grundlag for en evaluering og vurdering af, om de gnskede mal for
indsatsen nas. Indsatsmalene skal derfor vaere konkrete, malbare og realistiske.
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Opfglgning pa indsatsen
Som naevnt i indledningen til kapitlet skal der ifglge Norddjurs Kommunes procedurer fglges op i sagerne

minimum én gang arligt. Den juridiske sagsgennemgang viser, at der i otte ud af 20 sager er aftaler om
opfglgning, mens der i fire sager ikke ses at vaere aftaler om opfglgning. | to sager er det uklart, om der er
aftaler om opfglgning. De sager, hvor der ikke er aftaler om opfglgning, fordeler sig pa to sager om
servicelovens § 85 og to sager om § 96. At der er en problematik vedrgrende opfglgning, fremgar ogsa af
interviewet med sagsbehandlerne. Handicapgruppen fortzller, at der er et efterslaeb i forhold til opfglgning pa
sager om servicelovens § 85. De begrunder eftersleebet med en betydelig sagstyngde, samt det at
sagsbehandlerne ikke automatisk far en reminder om, at det er tid til opfglgning, men selv aktivt skal holde gje
i de enkelte sager.

Der er forskelligrettede informationer i kommunen om, hvem der har initiativpligten i forhold til opfglgning. |
selvevalueringen har repraesentanter fra kommunen angivet, at der i kommunen er en retningslinje om, at
sagsbehandleren i sager om §§ 96, 97 og 100 kontakter borgeren og laver aftale om opfglgning, medmindre
borgeren henvender sig med behov for opfglgning pa sin sag. Under sagsbehandlerinterviewet bliver der
udtrykt gnske om, at bostederne tager initiativ til at indkalde til opfglgning. Under interviewet med
Socialafdelingen gives der udtryk for, at bostederne er primaerindkaldere til opfglgning. Task forcen vil henlede
kommunens opmaerksomhed p3, at det er lovbestemt, at myndighed har ansvaret for, at der sker opfglgning i
borgernes sager. Myndighedssagsbehandlerne kan saledes ikke uddelegere ansvaret for opfglgning til
bostederne.

Information fra udfarer til myndighed i forbindelse med opfalgning

Af sagsbehandlerinterviewet fremgar det, at sagsbehandlerne ikke altid far den relevante information fra
Socialafdelingen forud for opfglgningsmgder. De modtager indsatsplaner, som er en beskrivelse af, hvordan
der er blevet arbejdet med indsatsmalene. | indsatsplanerne er indsatsmalene brudt ned i delmal og
delmalenes handlinger, men de savner information fra Socialafdelingen om, om malene er naet. Der er dog en
forventning om, at dette vil @&ndre sig pa baggrund af et planlagt seminar vedrgrende Nexus med deltagelse af
bade myndighed og udfgrer. Seminaret vil have fokus pa, hvordan man arbejder med fokus pa indsatsformal,
indsatsmal, delmal, handlinger og SMART-mal, og forventningen er, at det vil skabe mere ensartethed i praksis
og affgde mere kvalitet i opfglgningen.

Inddragelse af borgere i opfalgningen

Alle fem interviewede borgere giver udtryk for, at der i deres specifikke sager sker opfglgning pa den bevilgede
stgtte cirka en gang arligt, og at sagsbehandleren afleegger besgg hos borgeren i forbindelse med opfglgningen.
Pa interviewet med Socialafdelingen bliver det bekraeftet, at det er praksis, at borgerne deltager pa
opfglgningsmgdet. Dette fremgar ogsa af kommunens selvevaluering.

To borgere giver udtryk for, at opfglgningen kan vaere ubehagelig. De begrunder det med, at sagsbehandleren
ved opfglgningen stiller mange sp@rgsmal, og de pagaeldende borgere oplever, at spgrgsmalene kan vaere af
meget privat karakter. Borgerne fortzeller, at de har en oplevelse af, at sagsbehandleren stiller spgrgsmalstegn
ved, om de er sandfzerdige i deres beskrivelse af behovet for hjaelp. Det er uklart for Task forcen, hvorvidt
kommunen anvender handleplanen som udgangspunkt for opfglgningen.

Task forcens samlede vurdering af temaet opfglgning

Det er positivt, at der er udarbejdet tidsfrister for opfglgning. Det lykkes dog ikke i alle sager at overholde
tidsfristerne for opfglgning. Det betyder, at borgere kan vaere enten over- eller underkompenseret for deres
behov. Der er derfor behov for fokus pa at fa fulgt op pa alle sager minimum én gang arligt, som de politisk
godkendte opfglgningstidspunkter tilsiger. | den forbindelse anbefaler Task forcen, at kommunen laegger en
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samlet plan for, hvordan efterslaebet pa opfglgning kan indhentes.

Det er ligeledes positivt, at der er fokus pa at skabe mere ensartethed og kvalitet i opfglgningen gennem fzlles
seminar for myndighed og udfgrer.

Slutteligt peger interviewene og procedurebeskrivelse i materialesamlingen pa, at der er behov for at
understrege, at det altid er myndigheds ansvar, at der bliver fulgt op i sagerne, og at ansvaret ikke kan
overlades til bostederne. Interviews, materialesamling og juridisk sagsgennemgang tegner et billede af, at
myndighed ikke i alle tilfeelde tager ansvar for, at der bliver fulgt op i sagerne.

Styrker
e Voksenudredningsmetoden (VUM) er ved at blive implementeret som et faelles arbejdsredskab pa
hele socialomradet.

e Derer udarbejdet og anvendes falles arbejdsgangsbeskrivelser til brug for sagsbehandlingen pa
voksenhandicapomradet.

e Der er fokus pa at inddrage borgerne fleksibelt i sagsbehandlingen.

Udfordringer

e Der erikke en feelles praksis for arbejdet med samtykke og veergemal.

e |kke alle borgere, der skal have tilbudt en handleplan, har faet det tilbudt.

e Indsatsformal og indsatsmal for indsatsen er ikke konkrete eller mangler helt.

e Dererikkei alle tilfeelde klarhed over procedurer for samarbejdet mellem Myndigheds- og
Visitationsenheden og Socialafdelingen, hvilket betyder, at Myndigheds- og Visitationsenheden ikke
altid oplever at fa de relevante oplysninger fra Socialafdelingen i rette tid.

e Der er et efterslaeb pa opfglgninger.

e Der mangler viden om, at myndighed ikke kan uddelegere ansvaret for opfglgning til udfgrer.

Task forcen anbefaler, at Norddjurs Kommune:

o fastlaegger regler og procedurer for samtykke og vaergemal med sagsbehandlerne og udarbejder falles
retningslinjer.

e sikrer at alle borgere, der er i personkredsen, far tilbudt en handleplan.

e arbejder med at saette konkrete indsatsformal og indsatsmal for indsatsen for borgerne, der kan
danne grundlag for opfglgning.

e laegger en plan for at na det efterslaeb, der er pa opfglgning.

e fastleegger regler og procedurer for samarbejdet med Socialafdelingen i forbindelse med den Igbende
koordinering og specifikt i forhold til opfglgning pa et mere konkret niveau end i samarbejdsaftalen
mellem socialomradet og myndighedsafdelingen.

5 Helhedsorientering og tvaerfagligt samarbejde

Kapitlet har fokus pa organiseringen og det tvaerfaglige samarbejde. Temaet ‘overgang fra barn’ til voksen har
fokus pa kommunens praksis, nar borgeren overgar fra bestemmelserne pa bgrneomradet til bestemmelserne
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pa voksenomradet, herunder pa, hvordan der sikres helhed og sammenhaeng i overgangen. Temaet
‘organisering og tveerfagligt samarbejde’ har fokus pa, hvordan kommunens organisering understgtter
kommunens politikker og strategier pa handicapomradet samt pa, hvordan der samarbejdes pa tvaers af
fagligheder, omrader og forvaltninger, sa der sikres en sammenhangende og helhedsorienteret
sagsbehandling og indsats for borgeren.

Praesentation af Norddjurs Kommunes helhedsorientering og tvaerfaglige samarbejde

Organisering og tvaerfagligt samarbejde

Politikker om helhedsorientering og tveerfagligt samarbejde

Som det fremgar af kapitel 3 om Politik, strategi, ledelse og styring, er der i Norddjurs Kommunes geeldende
handicappolitik szerligt fokus pa at sikre en sammenhaengende, helhedsorienteret og tvaergaende indsats og
sagsbehandling med udgangspunkt i borgerens behov og gnsker. Hertil er kommunen i gang med at udarbejde
en sammenhangende voksenpolitik pa tveers af Handicap-, Sundheds-, Integrations- og Socialomradet.

Aftale- og dialogstyringsdokumentet for myndighedsafdelingen indeholder en lang reekke fokusomrader, som
handler om det tveergaende samarbejde. Disse er omsat til udviklingsplaner, som indeholder de konkrete
aktiviteter, der er forbundet med aftalerne.

Der er udarbejdet fglgende retningslinjer for det tvaergdende samarbejde:

e Samarbejdsaftale mellem Socialafdelingen og Myndigheds- og Visitationsenheden dateret marts 2015

e Samarbejdsaftale mellem Myndighedsafdelingen og Hjelpemiddelafdelingen i forbindelse med APV-
hjelpemidler til borgere bevilliget Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) jf. servicelovens § 96
dateret oktober 2014.

Organisering

Ifglge notatet: Organisationsbeskrivelse fra marts 2016 beskrives det tvaergaende samarbejde og videndeling
som omdrejningspunktet for tankerne bag organiseringen i Norddjurs Kommune, bade hvad angar den
overordnede organisationsstruktur og de tiltag, der igangsaettes pa tveers af organisationen. Der bliver i notatet
gjort rede for de tveergdende tiltag, der skal styrke sammenhaengskraften i organisationen og udvikle
opgavelgsningen.

Ifglge selvevalueringen er der et Igbende fokus pa, at de centrale politiske styringsdokumenter bidrager til at
sikre sammenhaeng pa hele bgrne- og voksenomradet. Dette afspejler sig blandt andet i de seneste
organisationsandringer og -tilpasninger, som er beskrevet i den overordnede praesentation af kommunen
(Kapitel 2). | selvevalueringen vurderer Norddjurs Kommune yderligere, at de i nogen grad arbejder
hensigtsmaessigt pa tvaers af enheder, forvaltninger og sektorer, og at de i nogen grad oplever, at
organiseringen pa handicapomradet samlet set er hensigtsmaessig i forhold til sagsbehandlingen og
samarbejdet pa tvaers af omrader og forvaltninger. Uddybende bemaerkes det i selvevalueringen, at
specialiseringen pa sagsbehandlerniveau kan give udfordringer, idet der til stadighed skal koordineres pa tvaers,
sa borgeren oplever sammenhang og helhed i sagsbehandlingen og i afggrelserne.

Norddjurs Kommune har fglgende tveaerfaglige samarbejdsfora, hvor Voksenhandicapmyndigheden indgar:

e Lederforum, der skal sikre koordinering pa tveers af omrader.

e Teammgder efter behov mellem Handicapgruppen og Merudgiftsgruppen, hvor der laves
helhedsvurdering af servicelovens § 97 og § 85.

e Arbejdsmarkedsomradets rehabiliteringsteam, hvor visitator fra Socialt Udsatte gruppen
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repraesenterer Handicapgruppen.

e  Mgder med visitator fra Sundhed og Omsorg om servicelovens §§ 83, 84 og 95.

e Konsulentmgder for visitatorerne hver 14. dag.

e Samspilsmg@der med visitator, sagsbehandler og aftaleholder for dggntilbud og for dagtilbud en gangii
kvartalet.

Overgang fra barn til voksen pa handicapomradet

Organisering

Ifplge arbejdsgangsbeskrivelsen: “Samarbejde om sager, hvor en ung bliver 18 ar” fremgar det, at overlevering
af sager fra Bgrn- og Familieteamet til Unge- og Voksenteamet skal ske glidende. Hvordan det sker i praksis,
afhaenger af sagstypen. Mgdestrukturen i forbindelse med overgange ses ikke beskrevet i
arbejdsgangsbeskrivelsen, ligesom roller, ansvar og proces ikke er tydelig. Det fremgar af selvevalueringen, at
der afholdes overleveringsmgder hver tredje maned med deltagelse af Bgrn- og Familieteamets
Handicapgruppe. Sagsbehandlere fra Unge- og Voksenteamets merudgiftsgruppe deltager efter behov. Der
afholdes endvidere mgder med Jobcentret, UU vejleder, visitator og sagsbehandler fra Unge- og Voksenteamet
samt borgere, pargrende og vaerge.

Arbejdsgangsbeskrivelser
Der er i Norddjurs Kommune udarbejdet fglgende arbejdsgangsbeskrivelser, som relaterer sig til overgang fra
barn til voksen pa handicapomradet:

e Arbejdsbeskrivelse - Samarbejde om sager, hvor en ung bliver 18 ar (udateret)

e Merudgiftsydelse og overgang fra barn til voksen (dateret februar 2016)

Der er i Norddjurs Kommune fglgende samarbejdsfora, som relaterer sig til temaet overgang fra barn til voksen
pa handicapomradet:

e UU-STU-mgder med jobcentrets ungeindsats

e Overleveringsmgder hver 3. maned med Bgrn- og Familieteamets Handicapgruppe

Ifglge selvevalueringen oplever kommunen, at de i nogen grad arbejder hensigtsmaessigt med overgang til
voksenlivet for den unge med handicap.

Task forcens analyse af temaerne

Organisering og tvaerfagligt samarbejde

Organisering og samarbejde med udfgrer

Myndigheds- og Visitationsenheden og Socialafdelingen er sammenlagt med felles chef fra januar 2016. Ifglge
interview med den gverste ledelse er malet hermed en falles tilgang til borgerne og bedre sammenhang i
deres ydelser. Kommunen har ifglge gverste ledelse en skarp adskillelse mellem fagomraderne psykiatri og
handicap, hvilket de ikke opfatter som vaerende til fordel for borgeren. For at bryde med denne specialisering,
er der netop etableret en tvaergdende voksenvisitationsgruppe bestaende af de eksisterende fire visitatorer og
lederne pa udfgrerdelen.

Rammerne for samarbejdet mellem myndigheden og udfgrerne fremgar af Samarbejdsaftale mellem
socialomradet og myndighedsafdelingen, der beskriver opgaver og sagsgange i samarbejdet.
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| interview med mellemleder og visitatorer giver visitatorerne udtryk for, at de har et teet samarbejde med
udfgrer bade om svaere enkeltsager, hvor de sparrer Igbende og pa deres kontinuerlige konsulentmgder hver
14. dag og om valg af tilbud til borgeren.

| overensstemmelse med den gverste ledelses vurdering, oplyser visitatorerne, at de oplever at veere meget
opdelt pa malgrupper og fagomrader. Det vil sige, at borgerens sag behandles som enten social-, handicap-
eller psykiatrisag, og at borgerens tilbud efterfglgende gives fra det tilsvarende fagomrade. Visitatorerne
bemaerker i interviewet, at der dog er nogle fa borgere fra handicap, som ogsa modtager tilbud fra psykiatrien.
Udfgrerne giver imidlertid i interview udtryk for, at kunne se en begyndende tendens til, at arbejde mere
helhedsorienteret i forhold til opdelingen i malgrupper og fagomrader.

Udfgrerne giver i interviewet tilsvarende udtryk for, at de har et tet samarbejde med sagsbehandlere og
visitatorer. Sagsbehandlerne kommer ud pa dagtilbuddene en gang om maneden og far afklaret udfordringer
eller andet med borgerne. Der afholdes yderligere samspilsmgder med visitator, sagsbehandler og aftaleholder
for dggntilbud og for dagtilbud en gang i kvartalet, hvor de skiftes til at indkalde uden dagsorden.

Organisering og samarbejde med Jobcentret

Ifglge interviews med den gverste ledelse, samarbejdspartnerne og sagsbehandlerne er der ikke et formaliseret
samarbejde mellem Jobcentret og voksenhandicapomradet, ud over rehabiliteringsteamet, og heller ikke
formaliseret videndeling.

| sagsbehandlerinterviewet bliver der givet udtryk for, at samarbejdet med Jobcentret er formaliseret pa
ledelsesniveau, og at det er muligt at bede sin leder tage eventuelle samarbejdsproblematikker med pa
ledermgdet, hvor problematikken bliver afklaret.

Ifglge samarbejdspartnerne er samarbejdet pa sagsbehandlerniveau personbaret og hovedsageligt initieret af
Jobcentret, nar lovgivningen pa beskaeftigelsesomradet ikke er tilstraekkeligt, til at imgdekomme borgerens
behov. | disse situationer arrangeres der mgder, hvor borgeren ogsa deltager. Samarbejdet beskrives som
tiltagende og ngdvendigt. | interview med mellemleder og visitatorer giver de udtryk for, at der i hgj grad
teenkes pa tveers og i helhed for borgeren i forhold til beskaeftigelsesdelen. Visitator har ikke
bevillingskompetence i rehabiliteringsteamet, men oplever, at der er ledelsesopbakning til at fa bevilliget de
ydelser, visitator har foreslaet pa mgderne i rehabiliteringsteamet. Der er fra ledelsen taget initiativ til
samarbejdsmgder pa tvaers af Jobcenteret og Myndighedsafdelingen, og jobcentrets medarbejdere er inviteret
til en samarbejdsdag. Der bliver i interviewet med samarbejdspartnerne peget pa et behov for procedurer, for
at koordinere borgernes mange forskellige handleplaner og indsatser.

Udfgrerne giver desuden i interviewet udtryk for, at de er begyndt at fa borgere, som er pa kontanthjaelp, hvor
de tidligere kun har haft borgere pa fgrtidspension. Borgere pa kontanthjzelp indgar ikke naturligt i de
eksisterende dagtilbud, hvilket giver anledning til at nytaenke dagtilbuddene og at arbejde taettere sammen
med jobcentret.

Organisering og samarbejde med Sundhed og Omsorg

Rammerne for samarbejdet med Sundhed og Omsorg er formaliseret i forhold til bevilling af APV-hjelpemidler
til borgere bevilliget Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) jf. servicelovens § 96 i Samarbejdsaftale mellem
Myndighedsafdelingen og Hjeelpemiddelafdelingen. Herudover har man ifglge interview med gverste ledelse
benyttet en hurtig samarbejdsmodel til samarbejdet med Sundheds- og Omsorgsomradet om sager, der kan
fare til bevilling af hjzelp efter servicelovens §§ 83 og 85. Ledelsen pad de to omrader har haft en arbejdsgruppe
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med medarbejdere fra begge omrader, der i faellesskab har afdaekket lovgivning og praksis, med henblik pa at
optimere indsatsen med faerrest muligt personer i borgerens hjem. Resultatet er, at sagerne nu varetages af
sagsbehandlere fra bade Handicapgruppen og Sundheds- og Omsorgsomradet, et sakaldt pit stop, der i
samarbejde afklarer, hvilken ydelse, der bedst imgdekommer borgerens behov. Pit stoppet skal ifglge den
gverste ledelse ses som et eksempel pa, hvordan der i kommunen arbejdes for at sikre tvaerfaglighed i
sagsbehandlingen. Ifglge den gverste ledelse er der et taet og forpligtende samarbejde de to omrader imellem.

I Norddjurs Kommune ligger servicelovens § 95 under Sundhed og Omsorg, og bliver saledes ikke varetaget af
Myndigheds- og Visitationsenheden. Af interviewet med mellemleder og visitatorer fremgar det, at der ikke er
et formaliseret samarbejde om tildelingen af servicelovens §§ 95 og 96, men at visitator fra Sundhed og
Omsorg ofte tager ud til borgeren sammen med en sagsbehandler fra Merudgiftsgruppen, nar der er en
henvendelse om de to bestemmelser. De giver yderligere udtryk for, at det kan maerkes, at der er forskellig
lovgivning og krav pa de to omrader. Udfgrerne naevner i den forbindelse, at der er kulturforskelle i synet pa
borgerinddragelsen. Pa enkeltsagsniveau er det dog mellemleder og visitators indtryk, at samarbejdet fungerer
godt.

Der er ifglge samarbejdspartnerne og sagsbehandlerne fra Merudgiftsgruppen et godt samarbejde mellem
Sundhed og Omsorg og Merudgiftsgruppen om §§ 95 og 96, hvor de er begyndt at tage ud til borgeren sammen
og laver falles afggrelser. Bade pa ledelses- og sagsbehandlerniveau er der forventninger til, at den nyindkgbte
it-understgttelse af Voksenudredningsmetoden, der skal understgtte brugen af VUM pa hele Sundheds- Bgrne-
og Voksenomradet samt samarbejdet med udfgrer om bestilling og opfglgning pa indsatserne, vil styrke
helhedsorienteringen i den tvaergaende sagsbehandling.

Det interne samarbejde i voksenteamet

Handicapgruppen, Merudgiftsgruppen, Socialt Udsatte gruppen og Psykiatri- og Senhjerneskadegruppen er
organiseret under Unge- og Voksenteamet med samme ledelse. Rammerne for samarbejdet er ikke
formaliseret, men de sidder fysisk sammen, og ifglge selvevalueringen deltager de i hinandens teammgder
efter behov, eksempelvis ved tilgraensende malgrupper. De afholder faelles torsdagsmgder, hvor ledelse og
medarbejdere orienterer hinanden om overordnede emner som ankesager og ny lovgivning. Herudover
afholdes fzelles statusdage hver 3. maned og sociale arrangementer et par gange arligt. Ifglge selvevalueringen
er det befordrende for samarbejdet, at de sidder fysisk sammen, kender hinanden og ved, at de altid kan ga ind
til hinanden for sparring og drgftelse af konkrete sager.

Merudgiftsgruppen og Handicapgruppen samarbejder iseer om servicelovens §§ 97 og 85, hvor de har haft en
del sager, hvor borger i botilbud sgger om ledsagelse. Her vurderer de i feellesskab, om sagen vedrgrer §§ 97,
98 eller 85 og afvejer, hvad der er mest hensigtsmaessigt for borgeren. Der er ikke retningslinjer for dette
samarbejde.

Der er i Norddjurs Kommune ikke én fzlles indgang for borgerene. Borgerne fortzller i borgerinterviewene
samstemmende, at hvis de retter henvendelse til deres sagsbehandler med et spgrgsmal, som ligger uden for
dennes kompetence eller beslutningsomrade, vejleder sagsbehandleren om, hvor borgeren skal henvende sig. |
nogle tilfeelde sgrger sagsbehandleren for at sende spgrgsmalet videre til rette vedkommende. En af de
interviewede borgere oplever, at det kan vaere en udfordring at blive stillet om til den rigtige medarbejder, nar
der ringes til receptionen, og borgeren ikke har et navn pa sagsbehandleren. Borgeren oplever endvidere, at
der ikke altid gives den ngdvendige rad og vejledning omkring mulige stgtteforanstaltninger og ydelser.
Herudover peges der i borgerinterviewene p3, at der kan vaere problemer i samarbejdet mellem afdelinger,
herunder manglende indbyrdes kommunikation. Ved overdragelse af sager fx til anden sagsbehandler, oplyses
der i selvevalueringen, at sagen overdrages personligt og eventuelt sammen med borgeren. Der er ikke
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retningslinjer for denne proces.

Task forcens samlede vurdering af organisering og tvaerfagligt samarbejde

Det er Task forcens samlede vurdering, at Norddjurs Kommunes organisering understgtter kommunens
politikker og strategier pa handicapomradet. Task forcen vurderer, at den seneste organisatoriske
sammenlaegning af Social- og Myndighedsafdelingen, aftaler om feelles visitation og planer om at samle
indsatser og servicetilbud, der understgtter hinanden, i tveergdende organisationsenheder, er hensigtsmaessig.
Dette sa leenge der fortsat er fokus pa, at borgeren modtager den specialiserede hjzlp og stgtte, som denne
har behov for, og at borgerens gnsker er iagttaget ved bevilling af indsatser pa tveers af fagomrader.

Task forcen vurderer dog, at en systematisk deling af viden pa tveers af de interne grupper i Unge- og
Voksenteamet vil kunne understgtte helhedstaenkningen i sagsbehandlingen og radgivningen af borgerne. Task
forcen vurderer yderligere, at den samarbejdsmodel, der er udviklet for samarbejdet mellem Sundhed og
Omsorg og Handicapgruppen i sager om servicelovens §§ 83, 84 og 85, med fordel kan anvendes som
foregangsmodel i udviklingen af en tilsvarende model for samarbejdet mellem Sundhed og Omsorg og
Merudgiftsgruppen om §§ 96 og 95.

Det er Task forcens vurdering, at samarbejdet med beskaftigelsesomradet om voksne med handicap med
fordel kan formaliseres og udbygges. lkke mindst i lyset af den voksende andel af voksne med handicap, der
ikke lzengere tildeles fgrtidspension og derfor skal stgttes i retning mod selvforsgrgelse.

Overgang fra barn til voksen pa handicapomradet
Grundlaget for kommunens arbejde med unges overgang til voksne er beskrevet i en arbejdsgangsbeskrivelse.

Her fremgar det, at overlevering af sager fra Bgrn- og Familieteamet til Unge- og Voksenteamet skal ske
glidende. Overlevering af sager varierer afhaengig af sagstypen. Mgdestrukturen ses ikke beskrevet i
arbejdsgangsbeskrivelsen ligesom roller, ansvar og proces ikke er tydelig. Det fremgar af interview med
medarbejdere i Bgrn- og Familieteamets Handicapgruppe, at de ikke kender til arbejdsgangsbeskrivelsen.

Det fremgar af flere af interviewene, at processen om overgang fra barn til voksen foregar i flere tempi
afhaengig af, hvilken malgruppe den unge tilhgrer. Visitator i Ungeteamet og Visitator i Voksenteamet holder
faste mgder med Bgrn- og familieteamets Handicapgruppe og gennemgar de sager, hvor den unge er omkring
16 ar. Her drgftes, hvilke unge der er malgruppe for Ungeteamet og skal overga til Ungeteamet som 16 arig, og
hvilke unge der er malgruppe for Voksenteamet og skal overga pa et senere tidspunkt.

UU vejlederne er organisatorisk forankret i jobcentret, og samarbejder i en vis udstraekning med
sagsbehandlerne i Bgrn- og Familieteamets Handicapgruppe. | jobcentrets ungeindsats er der formaliserede
samarbejdsmgder, men sagsbehandlerne i Bgrn- og Familieteamets Handicapgruppe deltager ikke i disse
mgder. Der er ikke et formaliseret samarbejde mellem ungeindsatsen i jobcentret og Bgrn- og Familieteamets
Handicapgruppe, hvilket kan medfgre tab af vigtig viden om den enkelte unge.

Sagsbehandlerne i Voksenteamet mgdes hver tredje maned med Bgrn- og Familieteamets Handicapgruppe, der
forud for mgdet har udarbejdet en oversigt over, hvilke unge med handicap der er omkring 17,5 ar. Bgrn- og
Familieteamets Handicapgruppe udarbejder selv lister over unge, der fylder 17,5 ar, da det anvendte DUBU
system ikke vurderes at vaere palideligt nok. Pa mgdet drgftes problemstillinger om den unge, og det vurderes,
hvilke samarbejdsparter der skal indkaldes til overleveringsmgdet med foraeldrene og den unge. Savel
afgivende som modtagende sagsbehandlere deltager i overleveringsmgdet og som oftest UU vejleder. Det er
B@rn- og Familieteamets mgde, og det er dem, der indkalder til overleveringsmgdet. Det tilstraebes, at den
unge deltager i overleveringsmgdet, men det er ikke altid, at den unge, under hensyntagen til den unges
funktionsniveau og handicap, vurderes at kunne deltage i mgderne. Sagsbehandlerne forsgger derfor som
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oftest at finde alternative mader at inddrage den unge, eksempelvis ved besgg i hjemmet, pa skolen eller pa
botilbuddet. Den beskrevne procedure bekraftes af den socialfaglige gennemgang af fem sager fra Norddjurs
Kommune, hvor to sager omhandler unge, som overgar fra barn til voksen. | begge sager har der vaeret holdt
overleveringsmgde med deltagelse af afgivende og modtagende sagsbehandler, foraeldre og i én sag den unge
og samarbejdsparter. Mgderne har for den ene sags vedkommende vearet afholdt et halvt ar fgr, den unge
fyldte 18 ar og i den anden sag tre maneder fgr det fyldte 18. ar.

Der foreligger ikke en oversigt over, hvad der skal orienteres om og drgftes pa overleveringsmgderne, hvilket
gor indholdet af overleveringsmgdet personafhangigt. Der er tradition for, at sagsbehandlerne i Voksenteamet
orienterer om vaergemal pa overleveringsmgdet. | de to sager, hvor der er foretaget socialfaglig gennemgang,
fremgar det, at den unge og foraldrene er orienteret om regler og procedurer ved ansggning om veergemal.

Efter overleveringsmgdet pabegynder sagsbehandleren i Voksenteamet udarbejdelse af VUM. Foraldrene
anmodes pa overleveringsmgdet om samtykke til oversendelse af sagsakter fra Bgrn- og Familieteamet til
Voksenteamet. Bgrn- og Familieteamet sender udpluk af sagsakter til sagsbehandleren i Voksenteamet efter
overleveringsmgdet. Sagsbehandlerne i Bgrn- og Familieteamet oplyser, at de ikke udarbejder en plan for den
unges overgang til voksenomradet. De mener, at planen udarbejdes af sagsbehandlerne i Voksenteamet efter
overleveringsmgdet. | selvevalueringen naavnes VUM og funktionsevnemetoden som svar pa spgrgsmalet om,
hvorvidt der bliver udarbejdet en plan for den unges overgang fra barn til voksen.

Der er blandt de interviewede medarbejdere i Bgrn- og Familieteamets Handicapgruppe og i Voksenteamet
enighed om, at samarbejdet mellem teamene er velfungerende, de kender hinanden godt, og de ved, hvem de
skal kontakte i forskellige spgrgsmal. Det er oplevelsen, at der er klarhed over roller og ansvar mellem de to
team i forbindelse med overgange fra barn til voksen.

Det fremgar af interview med Bgrnehandicap myndighed, at der ikke bliver udarbejdet en estimeret liste over,
hvor mange bgrn og unge der forventes at overga til voksenhandicapomradet inden for en arraekke. Den
enkelte bgrnehandicapradgiver sidder med overblikket over, hvem der fylder 17,5 ar inden for et halvt ar.
Kommunen mangler dermed et systematisk overblik over de overgaende sager fra Bernehandicap myndighed
til Voksenhandicap myndighed og dermed videre fra myndighed til det kommunale udfgrerniveau pa
voksenhandicapomradet.

Task forcens samlede vurdering af overgangen fra barn til voksen

Det er Task forcens samlede vurdering, at der samarbejdes relevant om overgang fra barn til voksen mellem
Bgrn- og Familieteamet og Voksenteamet. Der iveerkszettes i overvejende grad samarbejde mellem teamene,
nar den unge med handicap er pa ve;j til at blive 18 ar. Der indkaldes til overleveringsmgde, nar den unge med
handicap er omkring 17,5 ar, med deltagelse af afgivende og modtagende sagsbehandler, foraeldre, den unge,
og samarbejdsparter. Der sker overlevering af udvalgte sagsakter fra sagsbehandleren i Bgrn- og Familieteamet
til sagsbehandleren i Voksenteamet, sa videnstab sa vidt muligt undgas. Den gennem interviewene beskrevne
procedure understgttes af den socialfaglige sagsgennemgang.

Det bliver dog tydeligt gennem interviewene i kommunen, at samarbejdet om overgang fra barn til voksen
hviler pa personlige relationer og er personbarne i hgjere grad end nedskrevet i arbejdsgangsbeskrivelser. Det
kan medfgre videnstab, for eksempel ved skift i sagsbehandlergruppen, ligesom det medfgrer en uensartet og
tilfeeldig praksis.

Desuden vurderer Task forcen, at det i forhold til den strategiske udvikling af omradet vil vaere hensigtsmaessigt
at have viden om udviklingen i malgrupper, herunder hvor mange bgrn og unge, der forventes at overga til
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voksenhandicapomradet inden for en areraekke.

Styrker

Der er politisk fokus pa helhedsorienteret, tveerfaglig og koordineret sagsbehandling og indsats,
og de politiske intentioner afspejler sig i organiseringen af bade myndigheds- og udfgreromradet.
Der er formaliseret tveergaende samarbejde pa lederniveau og udviklingsplaner for arbejdet med
at omsaette aftale- og dialogstyringsdokumenter.

Der er kendte og anvendte retningslinjer for samarbejdet mellem Socialomradet og
Myndighedsafdelingen samt mellem Hjalpemiddelafdelingen og Myndighedsafdelingen ved
tildeling af APV-hjzaelpemidler til borgere, der modtager hjeelp efter servicelovens § 96.

Der er udviklet en samarbejdsmodel for samarbejdet mellem Sundhed og Omsorg og
Handicapgruppen i sager om servicelovens §§ 83, 84 og 85.

Der er indgaet aftale om etableringen af en tvaergaende voksenvisitationsgruppe, der skal sikre
helhed pa tvaers af de specialiserede omrader.

Der er udarbejdet arbejdsgangsbeskrivelse for samarbejde om sager, hvor en ung bliver 18 ar, og
arbejdsgangsbeskrivelse vedrgrende merudgiftsydelse og overgang fra barn til voksen, som
sendes til den unge og foraldrene i forbindelse med overgangsfasen.

Samarbejdet mellem teamene i forbindelse med overgang fra barn til voksen opleves som
velfungerende.

Udfordringer

Der er ikke formaliseret samarbejde og videndeling pa sagsbehandler- og udfgrerniveau mellem
Jobcentret og Voksenhandicapomradet, herunder procedurer for koordinering af handleplaner og
indsatser pa tveers af afdelinger.

Der er ikke formaliseret samarbejde og procedurer for samarbejdet mellem Sundhed og Omsorg
og Merudgiftsgruppen om servicelovens §§ 95 og 96, ej heller for samarbejdet mellem Handicap-
og Merudgiftsgruppen i sager om servicelovens §§ 85, 97 og 98.

Der er ikke formaliseret en systematisk videndeling mellem grupperne internt i Unge- og
Voksenteamet.

Arbejdsgangsbeskrivelsen for overgang fra barn til voksen er ikke tydelig i beskrivelsen af roller,
ansvar og proces.

Sagsbehandlerne i Bgrn- og Familieteamet er ikke bekendt med arbejdsgangsbeskrivelsen
vedrgrende overgang fra barn til voksen.

Samarbejdet mellem Bgrn- og Familieteamet og Voksenteamet barer praeg af at vaere mere
personbaret snarere end at hvile pa faste procedurer.

Der foreligger ikke en standardiseret tjekliste til, hvad der skal orienteres om og drgftes pa
overleveringsmgderne, hvilket ggr indholdet af overleveringsmgdet personafhaengigt.

Der udarbejdes ikke en plan for den unges overgang til voksenomradet. Udarbejdelsen af denne
sker fgrst efter overleveringsmgdet, nar udarbejdelse af VUM pabegyndes hos sagsbehandlerne i
Voksenteamet.

Der er ikke overblik over udviklingen i malgrupper og de bgrn og unge, der forventes at overga til
voksenhandicapomradet inden for en areraekke.

Task forcen anbefaler, at Norddjurs Kommune:

formaliserer samarbejde og videndeling pa sagsbehandler- og udfgrerniveau mellem Jobcentret
og Voksenhandicapomradet, herunder udarbejder procedurer for koordinering af handleplaner og
indsatser pa tvaers af afdelinger.

formaliserer og beskriver procedurer for samarbejdet mellem Sundhed og Omsorg og
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Merudgiftsgruppen om servicelovens §§ 95 og 96 og samarbejdet mellem Handicap- og
Merudgiftsgruppen i sager om servicelovens §§ 85, 97 og 98.

formaliserer og systematiserer videndeling mellem grupperne internt i Unge- og Voksenteamet.
opdaterer arbejdsgangsbeskrivelsen for overgang fra barn til voksen, sa der af denne fremgar
roller, ansvar og proces, og at der udarbejdes en tjekliste til indholdet af overleveringsmgdet.
sikrer, at arbejdsgangsbeskrivelsen om overgang fra barn til voksen er kendt og implementeret
hos savel sagsbehandlerne i Bgrn- og Familieteamet som hos sagsbehandlerne i Voksenteamet.
sikrer, at der tidligt i forlgbet om overgang fra barn til voksen udarbejdes en plan for den unges
overgang.

oparbejder et overblik over de bgrn og unge, der forventes at overga til voksenhandicapomradet
inden for en arraekke.
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Bilag 1: Resultater af Ankestyrelsens sagsgennemgang

Som led i analysen gennemfgrer Ankestyrelsen for Task forcen en gennemgang af 20 af kommunens sager.
Ankestyrelsens sagsgennemgang fglger den praksis, som Ankestyrelsen anvender ved deres
praksisundersggelser i kommunerne.

Ankestyrelsen vurderer kvaliteten i sagerne efter fglgende parametre:

e Hvorvidt kommunens sagsbehandling, med udgangspunkt i den eller de bestemmelser, der er truffet
afggrelse efter, og som der males p3, er i overensstemmelse med regler og praksis
* Provelse af afggrelsens juridiske rigtighed
* Helhedsvurdering af borgerens samlede situation
* Borgerinddragelse og relevant opfglgning
o Prgvelse jf. retssikkerhedslovens § 69
* Erafggrelsen i de respektive sager i overensstemmelse med regler og praksis?
*  Huvis afggrelsen ikke er i overensstemmelse med regler og praksis pa grund af en retlig
mangel => afggrende om manglen har haft konkret vaesentlig betydning for resultatet
e Prgvelse i forhold til officialprincippet (undersggelsesprincippet)
* Korrekte og relevante oplysninger
* Eralle vaesentlige oplysninger indhentet og inddraget?
*  Partshgring
* Har borgeren faet en fyldestggrende begrundelse for, hvordan kommunen er naet frem til et
bestemt resultat?
e Prgvelse i forhold til indhold
* Erde oplysninger, som der er lagt vaegt pa3, lovlige (lovlige kriterier)?
* Eralle relevante oplysninger inddraget?
* Erder foretaget en konkret og individuel vurdering?
*  Erder forfulgt ulovlige hensyn?
e Andre forhold af betydning for sagsbehandlingen
* Sagsbehandlingsfrister
* Helhedsvurdering af borgerens samlede situation
* Borgerinddragelse
* Lgbende opfglgning
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Resultater af Ankestyrelsens gennemgang af 20 sager
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11. 2 Den anvendte skala til vurdering af sagerne e 59

1. Baggrund

Som led i det indledende samarbejde mellem Handicap Task forcen og Norddjurs Kommune om et
leengerevarende udviklingsforlgb pa handicapomradet har Ankestyrelsen gennemfgrt en gennemgang af det
skriftlige materiale i 20 sager pa voksenhandicapomradet. Sagsgennemgangen giver en pejling af den
aktuelle sagsbehandlingskvalitet pa udvalgte sagsomrader og bidrager til at kvalificere Handicap Task forcens
samlede analyserapport og anbefalinger.
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1.1  Forbehold for resultaterne af Ankestyrelsens sagsgennemgang

Indledningsvis vil vi bemaerke, at resultatet af Ankestyrelsens sagsgennemgang ikke ngdvendigvis er udtryk
for hele Norddjurs Kommunes praksis pa de udvalgte sagsomrader.

De sager, vi vurderer, ikke er i overensstemmelse med regler og praksis, er sager, der ikke ville vaere blevet
stadfaestet, hvis de var blevet paklaget til Ankestyrelsen. Det skal bemaerkes, at sagerne er vurderet ud fra
det foreliggende materiale. Hvis sagerne var blevet paklaget til Ankestyrelsen, ville vi have haft borgerens
klage og kommunens genvurdering, ligesom vi ville have haft mulighed for at indhente yderligere akter. Det
betyder, at sagen kunne have faet et andet udfald, hvis den var blevet paklaget, da vi i klagen og
genvurderingen ville have haft nogle oplysninger, der ikke fremgar af de indsendte akter. At sagerne ikke er i
overensstemmelse med regler og praksis er derfor ikke ensbetydende med, at resultatet i sagerne er forkert.

| de sager, hvor vi laegger til grund, at borgeren har faet fuldt ud medhold, har vi i sagsgennemgangen ikke
foretaget en vurdering af, om begrundelsen for afggrelsen er mangelfuld. Det skyldes, at der ikke er krav om
skriftlig begrundelse i sadanne sager. Eventuelle mangler ved kommunens afggrelse vil derfor ikke kunne
tillegges vaesentlig betydning.

2. Karakteristik af sagerne i sagsmalingen

I Ankestyrelsens sagsgennemgang indgar i alt 20 sager pa voksenhandicapomradet. Af tabel 2.1 fremgar,
hvordan de 20 sager fordeler sig pa de udvalgte paragraffer i serviceloven.

De 20 sager fordeler sig pa 10 sager, hvor der er truffet afggrelse om socialpadagogisk stgtte efter
servicelovens § 85, to sager, hvor der er truffet afggrelse om kontant tilskud efter servicelovens § 95, tre
sager, hvor der er truffet afggrelse om borgerstyret personlig assistance efter servicelovens § 96, og fem
sager, hvor der er truffet afggrelse om ledsagelse efter servicelovens § 97.

De 20 sager bestar desuden af syv bevillinger og ni afslag. | fire sager er afggrelsens resultat kategoriseret
som "andet”.
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Tabel 2.1: Fordel af sager pd ydelsesomrdder og afgdrelsens resultat

Bevilling Afslag Andet Antal sageri alt
SEL § 85 — socialpadagogisk stgtte 4 3 3 10
SEL § 95 — kontant tilskud 1 0 1 2
2 1 0 3
SEL § 96 — borgerstyret personlig assistance
SEL § 97 — ledsagelse 0 5 0 5
Antal sager i alt 7 9 4 20

| to sager daekker svarkategorien “andet” over, at borgeren i den ene sag ikke kan give informeret samtykke,
og at det i den anden sag er uvist, om borgeren kan give informeret samtykke. En tredje sag er indsendt som
en bevillingssag, men registreres som “"andet”, da det ikke er til at se, om borgeren forventede og havde ret til et
andet tilbud og dermed i realiteten ikke er bevilget det ansggte. | den fjerde sag er en borger bevilget kontant tilskud
som naturalydelse, men sagen registreres som “andet”, da afggrelsen i sagen er en bevilling pa praktisk hjaelp efter
servicelovens § 83. Kommunen har "kun” mundtlig bevilget kontant tilskud efter servicelovens § 95, stk. 3. Sagen er
malt som en bevilling pa hjzlp efter servicelovens § 95, stk. 3, da hjzlp efter den bestemmelse udmales efter
servicelovens § 83.

3. Centrale konklusioner

| det felgende praesenteres centrale konklusioner fra sagsgennemgangen af de 20 sager. Opggrelserne
summer ikke i alle tilfaelde til 20. Det skyldes, at det ikke er alle spgrgsmal, der har vaeret relevante for alle
sager, fx begrundelseskravet i forvaltningslovens § 24, hvor det ikke er relevant at vurdere kravet i sagen,
hvis borgeren har faet fuldt ud medhold i sin ansggning.

e Overensstemmelse med regler og praksis: Overordnet viser Ankestyrelsens sagsgennemgang, at
Norddjurs Kommunes afggrelser i 11 ud af 20 sager samlet set er i overensstemmelse med regler og
praksis. | de @vrige ni sager er afggrelserne samlet set ikke i overensstemmelse med regler og
praksis. Afggrelserne i de sager, der ikke er i overensstemmelse med regler og praksis, er fordelt pa
henholdsvis otte sager om servicelovens § 85 og én sag om servicelovens § 97.

e Sagens oplysning: 11 sager er oplyst i hgj grad, og ni sager er oplyst i ringe grad.
e Begrundelseskravet i forvaltningslovens § 24: Sagsgennemgangen viser, at kommunens afggrelse i
hgj grad opfylder begrundelseskravet i seks sager, mens den i en sag opfylder begrundelseskravet i

nogen grad og i fem sager i ringe grad.

o  Konkret og individuel vurdering: | 18 sager er kommunens afggrelse truffet ud fra en konkret og
individuel vurdering, mens den i to sager ikke er truffet ud fra en konkret og individuel vurdering.
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o Afggrelsens klagevejledning: Sagsgennemgangen viser, at afggrelsens klagevejledning ikke til fulde
opfylder kravene i forvaltningslovens § 25 i ni ud af de 12 sager, hvor der ikke er givet fuldt ud
medhold.

e Borgerinddragelse: | 17 ud af de 20 sager er der en hgj grad af borgerinddragelse at spore i sagens
akter, og i to ud af de 20 sager er der i nogen grad tale om borgerinddragelse. | én sag ses borgeren
slet ikke at have vaeret inddraget.

e Handleplan: | 13 af de 20 sager er borgeren blevet tilbudt en handleplan efter servicelovens § 141. |
tre sager er borgeren ikke blevet tilbudt en handleplan, mens det i tre sager ikke fremgar, om
borgeren er blevet tilbudt en handleplan.

| 12 sager er der blevet udarbejdet en handleplan. | fem af disse sager er handleplanen i hgj grad
udarbejdet ud fra borgerens forudsaetninger og sa vidt muligt i samarbejde med borgeren. | seks
sager fremgar det ikke, om handleplanen er udarbejdet ud fra borgerens forudsatninger og sa vidt
muligt i samarbejde med borgeren.

e Helhedsorientering: | 16 ud af de 20 sager har der under hele sagsforlgbet vaeret tilstraekkeligt fokus
pa en helhedsorienteret indsats i forhold til borgerens samlede situation. | to sager har der ikke
vaeret et tilstraekkeligt fokus pa en helhedsorienteret indsats. | to sager fremgar det ikke, om der har
veeret tilstraekkeligt fokus pa en helhedsorienteret indsats.

o Opfelgning: | otte ud af 20 sager er der aftaler om opfglgning, mens der i fire sager ikke ses at vaere
aftaler om opfglgning. | to sager er det uklart, om der er aftaler om opfglgning.

4. Afgorelsernes overensstemmelse med regler og praksis

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at Norddjurs Kommunes afggrelser ud fra en samlet vurdering er i
overensstemmelse med regler og praksis i 11 af de 20 sager jf. tabel 4.1. | ni sager er kommunens afggrelse
derimod ikke i overensstemmelse med regler og praksis.

Tabel 4.1: Overensstemmelse med regler og praksis

Antal sager
Ja 11
Nej 9
Antal sager i alt 20

Saerligt om retlige mangler

Afggrelsens rigtighed i sagerne er vurderet i forhold til, om formelle og materielle regler er overholdt, og om
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afggrelsen ville blive stadfaestet, hvis den blev paklaget til Ankestyrelsen.

En afggrelse lider af en retlig mangel, hvis en eller flere af de formelle sagsbehandlingsregler (garantiforskrifter), der

har til formal at sikre, at afggrelsen far et materielt korrekt indhold, ikke er overholdt (formalitetsmangel).

En afggrelse lider ogsd af en retlig mangel, hvis en eller flere af de materielle regler ikke er overholdt

(indholdsmangel). Det er saledes et krav, at afggrelsen skal veere indholdsmaessigt korrekt.

Hvis en afggrelse lider af en retlig mangel, vil afggrelsen som udgangspunkt vaere ugyldig og ikke laengere gxldende.
Det geelder dog ikke, hvis manglen (fejlen) ikke har haft veesentlig betydning for sagens resultat. Det kan eksempelvis
vaere en sag, hvor kommunen ikke har partshgrt, men hvor det efterfglgende kan udelukkes, at den manglende

partshgring har haft betydning for afggrelsens resultat.

4.1. Overholdelse af de formelle regler
| vores vurdering af, om de formelle regler er overholdt, er der fokus pa sagens oplysning og
begrundelseskravet.

4.1.1 Sagens oplysning

Kommunerne kan anvende forskellige socialfaglige metoder til at belyse borgerens funktionsevne. Et
udbredt, om end ikke lovpligtigt, redskab til at understgtte udredningen er Voksenudredningsmetoden
(VUM). Sagsgennemgangen viser, at kommunen i seks af sagerne har benyttet Voksenudredningsmetoden
(VUM) til at belyse borgerens funktionsevne. | de resterende sager har kommunen ikke benyttet VUM, men
har belyst borgerens funktionsevne pa anden vis i form af eksempelvis funktionsevnevurdering. | 12 af de
sager, hvor kommunen ikke har anvendt VUM, fremgar det ikke af sagens akter, hvilken eller hvilke
socialfaglige metoder kommunen har anvendt.

Af tabel 4.2 fremgar det samlede resultat af sagsgennemgangen vedrgrende sagens oplysning.
Sagsgennemgangen viser, at 11 af de 20 gennemgaede sager i hgj grad opfylder betingelsen om, at sagen
skal vaere tilstraekkeligt oplyst, for der treeffes afggrelse. Ni sager er derimod kun i ringe grad er oplyst
tilstraekkeligt.
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Tabel 4.2: Er sagen tilstraekkeligt oplyst?

Antal sager
| hgj grad 11
I nogen grad 0
| ringe grad 9
Slet ikke 0
Ikke relevant 0
Antal sager i alt
20

| syv ud af de ni sager, hvor sagen i ringe grad er tilstraekkeligt oplyst, har kommunen ikke undersggt, om
borgerne kan give informeret samtykke. | én af disse sager har kommunen desuden bevilget et tilbud uden
nattevagt uden at have undersggt, om borgeren har behov for stgtte om natten. En problematik, som ogsa
ses i den ottende sag, der kun i ringe grad er tilstraekkeligt oplyst. | den niende sag, har kommunen ikke
undersggt, om borgeren i stedet skulle veere bevilget et midlertidigt botilbud, som er en mindre indgribende
foranstaltning end det lzengerevarende botilbud, borgeren bliver bevilget.

Om oplysning af sagen

Det er som udgangspunkt kommunens ansvar at sikre, at sagen er tilstraekkeligt oplyst, fgr der traeffes afggrelse (jf.
retssikkerhedslovens § 10). Det er det retsgrundlag, som afggrelsen sgges truffet efter, der bestemmer, hvilke typer

af oplysninger der skal laegges til grund for afggrelsen.

Er der spgrgsmal i sagen, der forudsaetter seerlig fagkundskab, fglger det af officialprincippet, at kommunen har
ansvaret for, at den ngdvendige sagkundskab inddrages i den konkrete sag. Herudover kan det veere ngdvendigt at
indhente oplysninger fra relevante fagpersoner med kendskab til borgerens nedsatte funktionsevne, der kan udtale
sig om forhold, som er af betydning for vurderingen af, om borgeren henholdsvis opfylder eller ikke opfylder

betingelserne i den pagaeldende bestemmelse.

Det beror pa en konkret, individuel vurdering i hver enkelt sag, hvilke oplysninger der er ngdvendige for, at sagen er

tilstreekkeligt oplyst.
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4.1.2 Begrundelse

Sagsgennemgangen viser, at Norddjurs Kommune har givet en begrundelse for sin afggrelse i alle de sager,
hvor det har vzeret relevant.

Af tabel 4.3 fremgar resultaterne af sagsgennemgangen i forhold til, om kommunens afggrelse opfylder
begrundelseskravet i forvaltningslovens § 24. Tabellen viser, at kommunens afggrelse i hgj grad opfylder
begrundelseskravet i forvaltningslovens § 24 i seks ud af de 12 sager, hvor dette spgrgsmal er relevant. | én
sag opfylder afggrelsen begrundelseskravet i nogen grad. | fem sager opfylder afggrelsen derimod kun
begrundelseskravet i ringe grad.

Tabel 4.3: Opfylder Norddjurs Kommunes afggrelse begrundelseskravet i
forvaltningslovens § 247

Antal sager
I hgj grad 6
I nogen grad 1
| ringe grad 5
Slet ikke 0
Ikke relevant 8
Antal sager i alt 20

| tre af de fem sager, der i ringe grad opfylder begrundelseskravet i forvaltningslovens § 24, mangler der i
afggrelsen en redeggrelse for anvendelsen af retsreglerne. Der er desuden ikke i tilstraekkelig grad beskrevet
forhold hos borgeren, der kan begrunde stgtten. | de to sidste sager har kommunen ikke forholdt sig til, om
der er behov for dggndaekning eller nattevagt.

De sager, hvor der er svaret "ikke relevant”, skal ses i lyset af, at borgeren har faet fuldt medhold, hvorfor
der ikke er krav om skriftlig begrundelse. | en enkelt sag er det ikke relevant, da der er tale om en mundtlig
afggrelse, som bygger pa en aftale mellem kommunen og borgeren. Denne aftale sidestilles med en
afggrelse, hvor borgeren har faet fuldt ud medhold.
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Om begrundelser for den trufne afggrelse

Begrundelsen for afggrelsen skal give en fyldestggrende forklaring pa, hvorfor afggrelsen har faet det pageeldende
indhold, men begrundelsen skal ikke udtsmmende angive sagens grundlag og kommunens overvejelser. | forhold til
sagens faktum er der tale om en "kort redeggrelse”. Endvidere skal begrundelsen om forngdent indeholde en kort
redeggrelse for de oplysninger vedrgrende sagens faktiske omstaendigheder, der er tillagt vaesentligt betydning for

afggrelsen (jf. forvaltningslovens § 24).

Nar der er tale om sk@nsmaessige afggrelser forudszettes kun, at hovedhensyn er angivet, og at der henvises til
relevante retsregler. Herudover skal kommunens begrundelse henvise til de retsregler i henhold til hvilke, afggrelsen

er truffet. Henvisningen skal vaere klar og specifik.

4.1.2.1 Konkret og individuel vurdering

Resultatet af sagsgennemgangen i forhold til, om kommunens afggrelse er truffet ud fra en konkret og
individuel vurdering, fremgar af tabel 4.4.

| 18 ud af 20 sager er kommunens afggrelse truffet ud fra en konkret og individuel vurdering’. | to sager er
kommunens afggrelse derimod ikke i overvejende grad truffet ud fra en konkret og individuel vurdering i den
forstand, at kommunen ikke har undersggt, om borgeren kan give informeret samtykke. Ligesom kommunen
i den ene af disse to sager heller ikke har undersggt, om borgeren har behov for stgtte om natten.

! Det forhold, at vi under punkt 4.1.1 har vurderet, at ni ud af 20 sager ikke er tilstraekkeligt oplyst, er ikke ensbetydende med, at vi i de samme sager
ogsa har vurderet, at kommunens afggrelse ikke er truffet ud fra en konkret og individuel vurdering. Det skyldes, at vi har vurderet spgrgsmalet i
forhold til, om kommunen ud fra de oplysninger, der foreligger i sagen, har vist, at de i deres behandling af sagen har foretaget en konkret og
individuel vurdering.
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Tabel 4.4: Er kommunens afgdrelse truffet ud fra en konkret og individuel vurdering?

Antal sager
Ja 18
Nej 2
Ikke relevant 0
Antal sager i alt 20

4.2 Overholdelse af de materielle regler

| vurderingen af om kommunens afggrelse overholder de materielle regler, har vi i sagsgennemgangen haft
fokus pa, om afggrelsens resultat er indholdsmaessigt korrekt i forhold til den bestemmelse, hvorefter der er
truffet afggrelse.

Nar kommunen treffer afggrelse efter en specifik lovbestemmelse, skal denne lovbestemmelse ogsa
fortolkes i overensstemmelse med den generelle formalsbestemmelse i servicelovens § 1.

Det fglger af servicelovens § 1, at formalet med loven er, at hjalpen blandt andet skal tilgodese behov, der
folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer. Hjelpen tilrettelaegges pa
baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkeltes behov og forudsaetninger og i samarbejde
med den enkelte borger. Kommunen skal dels vurdere borgeres behov for hjelp og dels karakteren og
omfanget af et eventuelt stgttebehov. Afggrelsen treeffes pa baggrund af faglige og gkonomiske hensyn.

Formalsbestemmelsen i servicelovens § 81, jf. § 82, skal ogsa indga i fortolkningen. Kommunen skal tilbyde
en serlig indsats over for voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale
problemer. Det fglger af servicelovens § 82, at kommunen skal vaere opmaerksom pa, om der er behov for at
bede statsforvaltningen om at beskikke en vaerge efter veergemalsloven. Her taenker vi isaer pa borgere med
vaesentlig kognitiv funktionsnedsaettelse.

Endelig indgar lovbemaerkninger, Ankestyrelsens praksis og relevante vejledninger i fortolkningen af
servicelovens bestemmelser.

Der er i sagsmalingen foretaget en vurdering af, om de kriterier, som kommunen har lagt veegt pa i
afggrelsen, er lovlige set i lyset af:

e Den relevante lovbestemmelse

e Bestemmelsens lovbemaerkninger

e Ankestyrelsens praksis

e Servicelovens formalsbestemmelser

e Generelle forvaltningsretlige principper
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| afsnit ti gennemgar vi de temaer, der karakteriserer de sager, som ikke er overensstemmelse med regler og
praksis, og derfor ikke er materielt korrekte.

5. Klagevejledning
Sagsmalingen viser, at afggrelsens klagevejledning ikke til fulde opfylder forvaltningslovens § 25, jf.

retssikkerhedslovens § 67, i ni af de 12 sager, hvor der ikke er givet fuldt ud medhold.

| de fleste af disse sager har kommunen fastsat en frist, som er leengere end fire uger, selvom kommunen
ikke har hjemmel til at fastsaette en laengere klagefrist.

Kommunen kan ikke vide pa forhand, hvornar borgeren modtager afggrelsen, hvorfor der ikke kan
fastsaettes en dato i afggrelsen, nar den sendes til borgeren.

Der er desuden vedlagt en klagevejledning, hvor tidsfristen ikke stemmer overens med oplysningen om
fristens ophgr i selve afggrelsen. Endvidere er det ikke anfgrt, at fristen udlgber ved kontortids ophgr.

| en enkelt sag henviser kommunen til en klagevejledning i afggrelsen, men klagevejledningen er ikke vedlagt
afggrelsen.

Klageadgang

Det fglger af forvaltningslovens § 25, at afggrelser, som kan paklages til anden forvaltningsmyndighed, nar de
meddeles skriftligt, skal vaere ledsaget af en vejledning om klageadgang med angivelse af klageinstans og oplysning
om fremgangsmaden ved indgivelse af klage - herunder om eventuel tidsfrist. Det geelder dog ikke, hvis afggrelsen

fuldt ud giver den pagaeldende part medhold.

Efter retssikkerhedslovens § 67 skal klager til Ankestyrelsen ske inden fire uger efter, at klageren har faet meddelelse

om afggrelsen. | szerlige tilfeelde kan der ses bort fra, at fristerne ikke er overholdt, nar der er en szerlig grund til det.

6. Borgerinddragelse

| tabel 6.1 fremgar resultatet af sagsgennemgangen i forhold til, hvorvidt borgeren, pargrende og andre
nzaertstaende har vaeret inddraget i sagsbehandlingen i de 20 sager. Det bemeerkes, at vi i den juridiske
sagsgennemgang ikke forholder os til, hvordan mgdet mellem sagsbehandlere og borgere udfolder sig i
praksis. Herunder om borgerne oplever sig inddraget i sagsbehandlingen. Den juridiske gennemgang er alene
baseret pa, om det fremgar af sagens akter, at sagsbehandlerne har inddraget og forholdt sig til borgernes
perspektiver, inden der er truffet afggrelse.
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| 17 ud af de 20 sager har borgeren og eventuelle pargrende eller andre naertstaende veeret inddraget i
sagsbehandlingen i hgj grad, og i to ud af de 20 sager har borgeren mv. i nogen grad veaeret inddraget i
sagsbehandlingen®. | en enkelt sag har borgeren mv. slet ikke vaeret inddraget.

Tabel 6.1: | hvilken grad har borgeren, pargrende eller andre naertstdende varet

inddraget i sagsbehandlingen?

Antal sager
| hgj grad 17
I nogen grad 2
I ringe grad 0
Slet ikke 1
Antal sager i alt 20

| de sager, hvor borgeren mv. i hgj grad har veeret inddraget i sagsbehandlingen, har der veeret en
kontinuerlig og relevant inddragelse af borgeren mv. | en af de to sager, hvor borgeren mv. har veeret
inddraget i nogen grad, har borgeren veeret inddraget, men det har borgerens vaerge ikke. | den anden sag
mangler oplysninger om borgerens egen vurdering af sit behov, selvom borgeren bliver spurgt og forholder
sig til de botilbud, kommunen foreslar.

| den sag, hvor vi vurderer, at borgeren mv. slet ikke har vaeret inddraget, er afggrelsen blevet meddelt til en
borger, som ikke har retsevne, og hvor der pa trods af dette ikke er blevet beskikket en vaerge.

Borgerinddragelse

Det fglger blandt andet af retssikkerhedsloven & 1, at formalet med retssikkerhedsloven er at sikre borgeren
rettigheder og indflydelse, nar de sociale myndigheder behandler sager, samt at de sociale myndigheder har pligt til

at tilrettelaegge en tidlig og helhedsorienteret hjzlp.

2 Det forhold, at vi under punkt 4.1.1 har vurderet, at ni ud af 20 sager ikke er tilstraekkeligt oplyst, er ikke ensbetydende med, at vi i de samme sager
ogsa har vurderet, at borgeren, pargrende og andre nzertstaende ikke har veeret inddraget i sagsbehandlingen. Det skyldes, at vi har vurderet
spgrgsmalet i forhold til, om kommunen ud fra de oplysninger, der foreligger i sagen, har vist, at de i deres behandling af sagen har inddraget
borgeren, pargrende og andre naertstaende.
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Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag. Kommunen skal tilrettelaegge sagen pa en

sadan made, at borgeren kan udnytte denne mulighed. Dette fglger af retssikkerhedslovens § 4.

Herudover skal hjzlpen efter serviceloven tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den

enkelte persons behov og forudsaetninger. Endvidere skal det forega i samarbejde med den enkelte.

Kommunen skal efter servicelovens § 82, stk. 2, 1. pkt., pase, om der er pargrende eller andre, der kan inddrages i

varetagelsen af interessen for en person med betydeligt nedsat psykisk funktionsevne.

7. Handleplan

Kommunen er i forbindelse med indsendelse af de 20 sager blevet bedt om sarskilt at oplyse, om borgeren
er blevet tilbudt en handleplan efter servicelovens § 141. Det fremgar af tabel 7.1, at kommunen har
angivet, at borgeren er blevet tilbudt en handleplan i 13 af sagerne. | tre sager er borgeren ikke blevet
tilbudt en handleplan, og i tre sager fremgar det ikke, om borgeren er blevet tilbudt en handleplan. | en
enkelt sag har det ikke vaeret relevant. Besvarelsen ikke relevant skyldes, at borgerne har faet afslag, og at
det ikke har vaeret relevant at bevilge borgeren en anden indsats.

Tabel 7.1: Er borgeren blevet tilbudt en § 141-handleplan?

Antal sager
Ja 13
Nej 3
Ved ikke 3
Ikke relevant 1
Antal sager i alt 20

Sagsgennemgangen viser endvidere, at der i 12 ud af 20 sager er blevet udarbejdet en handleplan. Der er
dermed ikke udarbejdet handleplan i otte sager.

Endelig viser sagsgennemgangen, jf. tabel 7.2, at handleplanen i hgj grad er udarbejdet ud fra borgerens
forudseetninger og sa vidt muligt i samarbejde med borgeren i fem ud af de 12 sager. | seks sager fremgar
det ikke, om handleplanen er udarbejdet ud fra borgerens forudsaetninger og sa vidt muligt i samarbejde
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med borgeren, mens det i en sag ikke er relevant, da ydelsen er ophgrt, og borgeren ikke skal tilbydes en
handleplan i forbindelse med ophgret.

Tabel 7.2: Er handleplanen udarbejdet ud fra borgerens forudsaetninger og sd vidt
muligt i samarbejde med borgeren?

Antal sager
| hgj grad 5
I nogen grad 0
I ringe grad 0
Slet ikke 0
Ved ikke 6
Ikke relevant 1
Antal sager i alt 12

Om handleplaner

Kommunen skal efter servicelovens § 141, stk. 2, tilbyde at udarbejde en handleplan, nar hjalpen ydes til personer
med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller personer med alvorlige sociale problemer, der ikke,
eller kun med betydelig stgtte, kan opholde sig i egen bolig, eller som i gvrigt har behov for betydelig stgtte for at

forbedre de personlige udviklingsmuligheder.

8. Helhedsorientering

Kommunen har i forbindelse med sagsbehandlingen pligt til at tilrettelzegge en tidlig og helhedsorienteret
hjeelp, hvor borgerens samlede situation vurderes i forhold til hele den sociale lovgivning. |
sagsgennemgangen er der derfor ogsa blevet vurderet, om kommunen har behandlet ansggninger og
spgrgsmal om hjzlp efter alle de relevante muligheder, der findes for at give hjzelp efter hele den sociale

4476



lovgivning® - og om der under hele sagsforlgbet har vaeret tilstraekkeligt fokus pa en helhedsorienteret
indsats i forhold til borgerens samlede situation.

Af tabel 8.1 fremgar, at kommunen i 15 ud af de 20 sager i hgj grad i sin afggrelse har foretaget en
helhedsvurdering af borgerens behov for at modtage hjalp efter hele den sociale lovgivning, jf.
retssikkerhedslovens § 5, mens kommunen i tre sager i ringe grad foretaget en helhedsvurdering. | to sager
er det ikke relevant.

Tabel 8.1: Har kommunen i sin afggrelse foretaget en helhedsvurdering af borgerens
behov for at modtage hjaelp efter hele den sociale lovgivning jf. retssikkerhedslovens §
57

Antal sager
| hgj grad 15
I nogen grad 0
| ringe grad 3
Slet ikke 0
Ved ikke 0
Ikke relevant 2
Antal sager i alt 20

| de sager, hvor kommunen i hgj grad har foretaget en helhedsvurdering af borgerens behov for at modtage
hjeelp efter hele den sociale lovgivning, tager kommunen stilling til alle ansggninger om og behov for hjzelp
fra borgeren.

| to af de tre sager, hvor der i ringe grad er foretaget en helhedsvurdering, fremgar det af afggrelsen, at
kommunen vil undersgge muligheden for, at borgeren kan fa tilbudt anden stgtte til at feerdes uden for
hjemmet. Kommunen burde i stedet have undersggt dette forud for afslaget. | den tredje sag, som vedrgrer
afslag pa § 97, er det dbenbart, at borgeren har haft gleede af ledsageordningen, selvom den ikke har veeret
brugt i overensstemmelse med loven, og at borgeren har brug for at fa den erstattet af noget andet. Derfor
er det uheldigt, at der ikke er taget stilling til, hvordan borgerens behov kan blive deekket fremover.

I den ene sag, hvor spgrgsmalet om helhedsvurdering ikke er relevant, skyldes det, at der i sagen ikke er
oplysninger om konkrete stgttebehov, som tilsiger, at kommunen burde have vurderet borgerens behov for

3 . . . . . . . ° . o . .
Begrebet "den sociale lovgivning” henviser til lovgivning pa hele det sociale omrade; der kan eksempelvis vaere tale om foranstaltninger efter
serviceloven, aktivloven, beskeftigelsesindsatsloven, sygedagpengeloven, pensionsloven m.v.
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hjeelp efter andre bestemmelser. | den anden sag skyldes det, at kommunens afggrelse om kontant tilskud
ikke bevilges ud fra en vurdering af borgerens hjalpebehov, da borgeren i forvejen modtager hjzelpen.
Hjaelpen fortseetter uaendret, hvorfor vi ikke finder spgrgsmalet om helhedsvurdering relevant.

Af tabel 8.2 fremgar, om der under hele sagsforlgbet har veeret tilstraekkeligt fokus pa en helhedsorienteret
indsat i forhold til borgerens samlede situation.

| 16 ud af de 20 sager har der under hele sagsforlgbet vaeret tilstraekkeligt fokus pa en helhedsorienteret
indsats i forhold til borgerens samlede situation. | to sager har der ikke veeret et tilstraekkeligt fokus pa en
helhedsorienteret indsats. | to sager fremgar det ikke, om der under hele sagsforlgbet har veeret
tilstraekkeligt fokus pa en helhedsorienteret indsats i forhold til borgerens samlede situation.

Tabel 8.2: Har der under hele sagsforlgbet varet tilstraeekkeligt fokus pd en
helhedsorienteret indsats i forhold til borgerens samlede situation?

Antal sager
Ja 16
Nej 2
Ved ikke 2
Antal sager i alt 20

| de sager, hvor der under sagsforlgbet har vaeret tilstraekkeligt fokus pa en helhedsorienteret indsats i
forhold til borgerens samlede situation, har kommunen varet opmaerksom pa borgernes behov for hjzelp
efter den sociale lovgivning savel som andre love.

| en af de sager, hvor der ikke under hele sagsforlgbet har vaeret tilstraekkeligt fokus pa en helhedsorienteret
indsats ift. borgerens samlede situation, har kommunens opfglgning af borgerens behov ikke veeret
tilstraekkelig, idet borgerens behov er steget hurtigere, end kommunen har vaeret i stand til at fglge op. | den
anden sag er det problematisk, at borgen efter ophgr af ledsageordning ikke laengere kan deltage i det
fritidstilbud, vedkommende f@r har deltaget i, eller komme rundt i det hele taget. Det burde der have vaeret
taget stilling til i forbindelse med afggrelsen om ophgr af ledsageordning.

| de to sager, hvor der er tvivl om, om der har veeret et tilstraekkeligt fokus pa en helhedsorienteret indsats,
skyldes det, at det ikke fremgar af sagens akter.
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Helhedsvurdering

Kommunen har efter retssikkerhedslovens § 5 pligt til at behandle ansggninger og spgrgsmal om hjzlp i forhold til
alle de muligheder, der findes for at give hjelp efter hele den sociale lovgivning. Kommunen skal vaere opmaerksom

pa stgtte efter andre bestemmelser, herunder bestemmelser, der ikke er omfattet af sagsgennemgangen.

Kommunen har efter servicelovens § 4 pligt til at sgrge for de ngdvendige tilbud efter loven (forsyningspligt).

9. Opfelgning

Af tabel 9.1 fremgar resultaterne af sagsmalingen af de 20 sager i forhold til, hvorvidt der i sagerne indgar
oplysninger om aftaler om Igbende opfglgning.

| otte ud af 20 sager er der aftaler om opfglgning, mens der i fire sager ikke ses at vaere aftaler om
opfelgning. | to sager er det uklart, om der er aftaler om opfglgning. | seks sager er det ikke relevant. | fem af
disse sager skyldes det enten, at borgeren har faet afslag, eller at der er truffet afggrelse om ophgr af
ydelsen, mens det i den sidste sag skyldes, at kommunen fglger op for sa vidt angar anden mulighed for
stotte.

Tabel 9.1: Er der aftaler om opfdlgning?

Antal sager
Ja 8
Nej 4
Ved ikke 2
Ikke relevant 6
Antal sager i alt 20

Om opfalgning
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Det fremgar af servicelovens § 148, stk. 2, at kommunen Igbende skal fglge de enkelte sager for at sikre sig, at
hjzlpen fortsat opfylder sit formal. Kommunen skal samtidig vaere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre
former for hjeelp. Opfglgningen skal ske ud fra modtagerens forudsaetninger og sa vidt muligt i samarbejde med

denne.

10. Temaer der karakteriserer de sager, hvor der ikke er
overensstemmelse med regler og praksis

I ni ud af de 20 sager viser sagsgennemgangen, at der ikke er overensstemmelse med regler og praksis, da de
respektive afggrelser i sagerne ikke ville veere blevet stadfaestet, hvis de var blevet paklaget til
Ankestyrelsen.

| vurderingen af, om sagerne er i overensstemmelse med regler og praksis, er det afggrende, om bade de
formelle og de materielle regler er overholdt (se afsnit fire for en beskrivelse af de retlige mangler). Hvis de
formelle og materielle regler ikke er overholdt, er afggrelsen ugyldig og dermed ikke i overensstemmelse
med regler og praksis. Det geelder dog ikke, hvis manglen ikke har haft veesentlig betydning for afggrelsens
resultat.

For de ni sager, som ikke er i overensstemmelse med regler og praksis, er problemstillingerne i sagerne
koncentreret om fglgende temaer:

e Informeret samtykke (syv sager)
e  Officialmaksimen (ni sager)
e Diverse (to sager)

| det felgende gennemgar vi de enkelte temaer med udgangspunkt i de konkrete sager, hvor afggrelsen ikke
er i overensstemmelse med regler og praksis.

Sidstnaevnte problemstilling vedrgrer flere emner, som har gjort sig geeldende i fa sager. Vi har valgt at
medtage temaet, da der er vaesentlige punkter i sagerne, som har fgrt til, at sagerne ikke er i
overensstemmelse med regler og praksis.

10.1 Tema 1- Informeret samtykke

Sagsgennemgangen viser, at kommunen i syv sager ikke har vaeret opmaerksom pa, om borgeren kan give
informeret samtykke pa trods af vaesentlig kognitiv funktionsnedsaettelse. Seks af sagerne handler om
flytning til et botilbud, mens en af sagerne handler om et afslag pa ledsagelse.

Hvis der er tvivl om borgerens evne til at give informeret samtykke, bgr kommunen indhente relevante
leegelige oplysninger, der kan belyse borgerens kognitive funktionsniveau for at vurdere, om der er grundlag
for at bede Statsforvaltningen om at beskikke en vaerge. Vi kan desuden ikke afvise, at kommunen i de seks
sager, der handler om flytning til et botilbud, i stedet skulle have benyttet magtanvendelsesreglerne om
flytning uden samtykke.
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Det er derfor uafklaret, om de pagaldende borgere reelt har faet meddelt en afggrelse, der har retsvirkning
efter sit indhold. Samt om de forud for og efter afggrelsen har vaeret i stand til at udgve deres
partsbefgjelser og udnytte de retsgarantier, der kendetegner den offentlige forvaltning. Som fglge af den
manglede afklaring af evnen til at give informeret samtykke er det ogsa usikkert, om (og i bekraeftende fald i
hvilket omfang) borgerne reelt har haft mulighed for at medvirke ved behandlingen af deres sager.
Kommunen skal efter retssikkerhedslovens § 4 tilrettelaegge behandlingen af sagerne pa en sadan made, at
borgeren kan udnytte denne mulighed.

Kommunen har i sagen om afslag pa ledsagelse bemaerket, at borgeren tidligere har haft en personlig veerge.
Det fremgar af afggrelsen, at kommunen henviser borgeren til at sgge om vaergemal.

Vi kan ikke udelukke, at ovennaevnte forhold har haft vaesentlig betydning for resultatet af de respektive
afgerelser.

| tekstboksen nedenfor praesenteres de sager, hvor kommunen ikke har veeret opmaerksom pa, om borgeren
er i stand til at give informeret samtykke pa trods af vaesentlig kognitiv funktionsnedszettelse.

Syv sager, hvor det er uklart, om borgeren har kunnet give informeret samtykke

I sag 2 er der tale om en borger, der har hjerneskade og sveer mental retardering med betydelig pavirkning af
adfaerden. Borgerens kognitive funktion er vaesentlig under alder, og borgeren har en adfaerd, der kan virke voldsom
pa omgivelserne. Borgeren er i medicinsk behandling for sit temperament med god effekt. Kommunen bevilger et
lengerevarende botilbud efter almenboliglovens § 105. Borgeren bliver samtidig bevilget socialpaedagogisk stgtte til
blandt andet stgttende samtaler, struktur og guidning til situationer, hvor borgeren har sveert ved at regulere sig selv
pa en socialt hensigtsmaessig made. Kommunen traeffer afggrelsen ca. 1% maned efter, at borgeren bliver 18 ar.

Det er dog f@rst efter, at kommunen har truffet afggrelse om botilbud og socialpadagogisk stgtte, men inden
klagefristen udlgber, at der sgges om vaergemal. Det er derfor uklart, om borgeren pa tidspunktet for kommunens
afggrelse kunne give informeret samtykke.

Sag 4 handler om en borger, som er bevilget et botilbud efter almenboliglovens § 105 med stgtte efter servicelovens
§ 85. Borgeren har epilepsi og svaer kognitiv funktionsnedsaettelse. Indtil bevilling af botilbud har moren taget sig af
borgeren, og der er tvivl om, hvorvidt borgerens vanskeligheder skyldes sproglige vanskeligheder eller
funktionsnedszettelse.

Der er endvidere tvivl om, hvorvidt borgeren har retlig handleevne og kan give informeret samtykke til optagelse i
botilbud.

I sag 5 er der tale om en borger, der har Aspergers Syndrom og mental retardering i middelsvaer grad. Borgerens
kognitive funktion er vaesentlig under alder, og borgeren har svaert ved svare pa konkrete spgrgsmal, hvor der skal
svares mere end ja eller ne;j.

Kommunen bevilger et laengerevarende botilbud efter almenboliglovens § 105. Borgeren bliver samtidig bevilget

socialpaedagogisk stgtte til blandt andet daglig vedligeholdelse, motivation og guidning i forhold til renggring og

49/76



oprydning, st@ttende samtaler, at skabe netvaerk og stgtte til at deltage i feellesskaber.

Det er tydeligt i sagen, at borgeren ikke kan give informeret samtykke, idet borgeren grundet lidelserne ikke er i
stand til at svare pa konkrete spgrgsmal, hvor der skal svares mere end ja eller nej. Kommunen kan derfor ikke
forvente, at borgeren kan varetage egne interesser.

Sag 7 handler om en borger, som kognitivt ikke er alderssvarende, har udfordringer med
rum/retning/koordinering/finmotorik og hukommelsesvanskeligheder. Borgeren er nervgs for at bega fejl og virker
derfor ofte heemmet og initiativigs og har desuden ingen forstaelse for penges vardi. Borgeren skal have stgtte til
gkonomi, indkgb, at komme i bad, madlavning, at komme med offentlig transport og at komme i skole. Borgeren
bliver bevilget et botilbud efter almenboliglovens § 105 og stgtte efter servicelovens § 85.

Der er tvivl om, hvorvidt borgeren har retlig handleevne og kan give informeret samtykke til optagelse i botilbud/§
105.

I sag 9 har en borger mental retardering i middelsvaer grad og lider af impressiv og ekspressiv afasi. Borgeren har
omfattende behov for stgtte til sin dagligdag. Borgeren har behov for, at dagligdagen bliver struktureret for borgeren
og har behov for at blive guidet og motiveret til alle dagligdagens ggremal. Borgeren har endvidere ikke fornemmelse
for penge og skal have stgtte til at handle og til at styre sin gkonomi.

Der er tvivl om, hvorvidt borgeren har retlig handleevne og kan give informeret samtykke til optagelse i botilbud.

Sag 10 vedrgrer en borger med ADHD, generelt nedsat intellektuelt funktionsniveau, generelle
indleeringsvanskeligheder, begraenset evne til empati, perceptuelle og sociale vanskeligheder, begraenset evne til
abstrakt teenkning og begraenset kendskab til overbegreber. Borgeren har brug for hjzelp til alt vedrgrende gkonomi,
og kommunen noterer, at der er tvivl om, om borgeren forstar reekkevidden i at tage imod botilbuddet.

Kommunen har ikke vurderet, om borgeren kan give informeret samtykke.

I sag 17 modtager en borger med Downs Syndrom afslag pa ledsagelse, idet borgeren har behov for socialpaedagogisk
stgtte i forbindelse med ledsagelse. Borgeren har ikke noget sprog og kan ikke udtrykke sin mening. Borgeren er
bevilget et lzengerevarende botilbud efter almenboliglovens § 105 og modtager socialpaedagogisk stgtte efter
servicelovens § 85. Herudover er der truffet afggrelse om tilladelse til magtanvendelse i form af blandt andet
dgralarm, da borgen er ude af stand til at tage vare pa sig selv, hvis vedkommende forlader botilbuddet. Botilbuddet
klager pa vegne af borgeren, men kommunen giver afslag pa at behandle klagen, da borgeren ifglge kommunen ikke
vidste, at der var klaget over afggrelsen. Herudover har borgeren i forbindelse med et efterfglgende mgde med
kommunen ikke kunnet bekraefte et gnske om at klage. Kommunen ggr samtidig borgeren opmaerksom pa
muligheden for at sgge om personligt veergemal ved Statsforvaltningen.

Kommunen har ikke pa tidspunktet for afggrelsen forholdt sig til, om borgeren er i stand til at give informeret

50/76




samtykke, ligesom kommunen ikke, inden afggrelsen blev truffet, har overvejet, om der var grundlag for at bede
Statsforvaltningen om at beskikke en veerge.

Det fremgar af sagen, at borgeren i 2012 havde en personlig veerge, men at borgeren i 2016 ikke lzengere er beskikket
en vaerge.

Borgere der ikke kan tage vare pa egne interesser

Kommunen skal efter servicelovens § 82 yde hjzlp til personer med betydeligt nedsat psykisk funktionsevne, der ikke
kan tage vare pa deres egne interesser. Uanset om der foreligger samtykke fra den enkelte. Hjeelpen kan dog ikke
ydes ved brug af fysisk tvang. Kommunen skal undersgge, om der er pargrende eller andre, der kan inddrages til at
varetage interesserne for en person med betydeligt nedsat psykisk funktionsevne. Kommunalbestyrelsen skal vaere
opmaerksom pa, om der er behov for at bede statsforvaltningen om at beskikke en vaerge efter vaergemalsloven.

Efter servicelovens § 129, jf. § 131, kan kommunen indstille til statsforvaltningen at treeffe afggrelse om, at en
person, der modsaetter sig flytning eller mangler evnen til at give informeret samtykke, skal optages i et bestemt
botilbud, nar fglgende betingelser alle er til stede:

e Det er absolut pakraevet for, at den pagaldende kan fa den ngdvendige hjalp.

e Hjzelpen kan ikke gennemfgres i personens hidtidige bolig.

e Den pageldende kan ikke overskue konsekvenserne af sine handlinger.

e Den pageeldende udsaetter sig selv for at lide vaesentlig personskade, hvorfor det er uforsvarligt ikke at sgrge
for flytning.

Bestemmelsen om flytning uden samtykke skal anvendes, nar flytningen skyldes, at den forngdne hjalp ikke kan
gives i personens hidtidige bolig, nar en institution lukker/nedlaegges, eller en person skal overga fra en institution for
unge til et botilbud for voksne.

Reglerne om frit valg af botilbud geelder ogséd for personer, der flytter til et botiloud efter reglerne om
magtanvendelse.

Principafggrelse 6-15 fastslar, at en borger med behov for et szerligt botilbud, som ikke kan give informeret samtykke
til en flytning, ikke kan flyttes fra et aflastningstilbud til et andet botilbud, selvom vaergen giver samtykke.

Reglerne om magtanvendelse har til formal at beskytte en borger, der pa grund af nedsat psykisk funktionsevne ikke
kan varetage egne interesser. Vaergen kan give samtykke til et aflastningstilbud eller ved akut behov, men kan ikke
give samtykke til et nyt ophold i sarligt botilbud, hvis borgeren ikke er i stand til at give samtykke. Det galder ogs3,
selvom det nye tilbud er et midlertidigt botilbud. Bestemmelsen om flytning uden samtykke skal benyttes, nar en
person, som ikke er i stand til at give samtykke, skal optages i et szerligt botilbud.

Principafggrelse 137-10 fastslar, at en kommunes afggrelse var ugyldig i en sag, hvor kommunen havde truffet
afggrelse om flytning af en 23 arig mand fra en plejefamilie til en institution. Manden havde ingen selvstaendig
retsevne, og der var ikke udpeget en vaerge for ham. Kommunen havde tilsidesat veesentlige retssikkerhedsmaessige
forskrifter ved ikke at have udpeget en vaerge, der kunne hjelpe med at varetage mandens interesser i forbindelse
med beslutning om flytning til institution. Flytningen blev anset for at vaere af meget indgribende karakter, hvorfor
der i loven er fastsat retssikkerhedsmaessige forhold, som skal iagttages ved flytning af en borger, der ikke selv kan
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varetage sine interesser.

Kommunen skal undersgge, om der er pargrende eller andre, der kan varetage interesserne for en person med
betydeligt nedsat psykisk funktionsevne. Kommunalbestyrelsen skal veere opmaerksom pa, om der er behov for at
bede statsforvaltningen om at beskikke en vaerge efter vaergemalsloven.

Ankestyrelsen vurderede, at overtraedelse at dette forhold var et alvorligt brud pa mandens retssikkerhed, og at
kommunens afggrelse derfor var ugyldig.

10.2 Tema 2 — Officialmaksimen

Kommunen har ansvaret for, at sagen er tilstraekkeligt oplyst til, at der kan traeffes en korrekt afggrelse. Det
betyder, at de oplysninger, kommunen lzaegger til grund for afggrelsen, skal vaere relevante og korrekte —
kommunen skal indhente oplysninger om vaesentlige forhold, der har betydning for sagen.

Det er kommunens ansvar at sikre en afklaring, inden kommunen traeffer afggrelse i sagen, hvis der er tvivl
om sagens oplysninger, hvis borgeren kommer med vaesentlige oplysninger, der fx anfaegter
oplysningsgrundlaget, eller der i gvrigt er et mangelfuldt oplysningsgrundlag. Det er endvidere kommunens
ansvar at inddrage den ngdvendige fagkundskab, hvis udredningen af borgeren kreever en seerlig
fagkundskab.

Kommunen har i syv sager ikke undersggt, om borgerne kan give informeret samtykke. Se tema 1 punkt
10.1. | én af disse sager har kommunen desuden bevilget et tilbud uden nattevagt uden at have undersggt,
om borgeren har behov for stgtte om natten. En problematik som ogsa ses i en anden sag. | den sidste sag,
har kommunen ikke undersggt, om borgeren skulle bevilges et midlertidigt botilbud i stedet for et
leengerevarende botilbud. Samlet set giver det ni sager, der ikke lever op til officialmaksimen.

| boksen nedenfor praesenteres de tre sager, hvor det er uklart, om kommunen har bevilget den rette stgtte.

Sager hvor det er uklart, om borgeren er bevilget den rette hjzlp.

Sag 1 handler om en borger med infantil autisme og ADHD, som har behov for meget struktur og guidning til
udfgrelse af praktiske opgaver og personlig pleje. Kommunen bevilger et botilbud efter almenboliglovens § 105 med
nattevagtsdaekning og socialpaedagogisk stgtte til blandt andet praktiske opgaver i form af guidning, stgttende
samtaler, indkgb, kontakt til offentlige myndigheder og stgtte i form af visuelle billeder. Borgeren har tidligere i
aflastning og pa STU (Saerligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse) vist tegn pa udvikling i sin sociale adfeerd, og borgeren
er blevet i stand til at sgrge for morgen- og eftermiddagsmad efter skole.

Kommunen kunne have bevilget et midlertidigt botilbud, som er en mindre indgribende foranstaltning, da det ud fra
en beskrivelse af borgerens funktionsniveau og ressourcer ikke kan udelukkes, at borgeren pa et tidspunkt vil kunne
klare sig i egen bolig eventuelt med socialpaedagogisk stgtte.
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| sag 6 bevilger kommunen et botilbud efter almenboliglovens § 105 med socialpaedagogisk stgtte efter servicelovens
§ 85 til en borger, som har mental retardering, udviklingsforstyrrelser og nedsat hukommelse. Borgeren har
omfattende behov for at blive guidet. Det fremgar af sagen, at borgeren har behov for omfattende hjzelp til at leere
nye faerdigheder, og at borgeren mister faerdigheder, nar borgeren stresses for meget. Det ses ikke, at kommunen
har taget hgjde for, om flytning til botilbud med nyt personale kan medfgre et gget stressniveau hos borgeren, og om
det kan medfgre et gget stgttebehov i starten, herunder om natten, hvor der ikke er bevilget hjzlp.

Sag 10 vedrgrer en borger med ADHD, generelt nedsat intellektuelt funktionsniveau, generelle
indleringsvanskeligheder, begraenset evne til empati, perceptuelle og sociale vanskeligheder, begraenset evne til
abstrakt teenkning og begraenset kendskab til overbegreber.

Borgeren har brug for hjalp til alt vedrgrende gkonomi, og kommunen noterer, at der er tvivl om, om borgeren
forstar raekkevidden i at tage imod botilbuddet. Kommunen har ikke i den forbindelse forholdt sig til, om borgeren
har behov for stgtte i Igbet af natten.

Herudover har kommunen ikke vurderet, om borgeren kan give informeret samtykke.
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Om officialmaksimen

Kommunen har ansvaret for at oplyse sager, der behandles efter den sociale lovgivning, i tilstraekkeligt omfang til, at

kommunen kan traeffe afggrelse i sagen. Det fremgar af retssikkerhedslovens § 10.

Officialmaksimen, ogsa kaldet undersggelsesprincippet, er en forvaltningsretlig grundsaetning, der pa det sociale
omrade er lovfastet i retssikkerhedsloven. Efter officialprincippet er det som udgangspunkt myndighedens ansvar at
sgrge for, at der bliver indhentet tilstraekkelige oplysninger til, at myndigheden kan afggre, hvilken hjzaelp borgeren er
berettiget til. Oplysningerne skal vaere palidelige, og hvis der er tvivl om holdbarheden af et vaesentligt faktum, hgrer
det med til sagsoplysningen, at myndigheden skal forsgge at fa denne tvivl afklaret, saledes at det ved en szaedvanlig
bevismaessig vurdering kan afggres, om den pagaeldende oplysning kan laegges til grund ved afggrelsen. Dette geelder
ogsa oplysninger indhentet fra en anden myndighed. Officialprincippet geelder for oplysningen af alle typer af sager

pa det sociale omrade, det vil sige alle de sager, der er omfattet af retssikkerhedsloven.

Kommunen skal i hver enkelt sag foretage en konkret vurdering af, hvilke oplysninger kommunen skal indhente. Det
vil ofte kunne udledes af de sociale love, der indeholder betingelserne for, hvornar borgeren er berettiget til at
modtage hjaelp. Officialmaksimen indebaerer ogs3, at det er myndighedens ansvar at afklare bevismaessige

uklarheder.

Ankestyrelsen har afgjort flere principsager om officialmaksimen, blandt andet i A-9-08, hvor en borger fik afslag pa
kontanthjzelp, idet borgeren ikke havde afleveret ngdvendig dokumentation eller underskrevet diverse dokumenter
til brug for sagens behandling. Borgeren var ikke i stand til at laese og besvare kommunens henvendelser, og vi
hjemviste sagen til fornyet behandling, idet kommunen burde have sikret, at der var nogen til at hjelpe borgeren i

forbindelse med ansggningen om kontanthjzelp.

10.3 Tema 3 - Diverse

| to sager er kommunens afggrelser af forskellige grunde ikke i overensstemmelse med regler og praksis. |
det fglgende praesenteres de to sager under hver sit afsnit.
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Bevilling af botilbud efter voksenbestemmelser inden borgeren fylder 18 ar

Den fgrste sag handler om bevilling af botilbud efter voksenbestemmelserne til borgere, som endnu ikke er fyldt 18 ar.

Sag, hvor borger bevilges et botilbud efter voksenbestemmelserne, inden borgeren fylder 18 ar

| sag 6 bevilger kommunen et botilbud efter almenboliglovens § 105 med socialpaedagogisk stgtte efter servicelovens
§ 85 til en borger, som endnu ikke er fyldt 18. Kommunen bevilger saledes tilbud efter servicelovens

voksenbestemmelser, hvilket ikke er i overensstemmelse med serviceloven, nar borgerne endnu ikke er fyldt 18.

Servicelovens bestemmelser fordelt pa bgrn og voksne

Tilbud efter serviceloven deles op i henholdsvis afsnit IV (kapitel 6 — 12) til bgrn og unge og afsnit V (kapitel 13 — 20)

til voksne.

Kommunen skal efter servicelovens kapitel 11 yde en szerlig stgtte til bgrn og unge, der har szerligt behov for det, for
at sikre, at de opnar samme muligheder for personlig udvikling, sundhed og selvstaendigt voksenliv som deres

jeevnaldrende.

Det fremgar af servicelovens kapitel 15 og frem, at kommunen skal tilbyde en szerlig indsats til voksne med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer med henblik pa at forebygge problemer og at

forbedre borgerens funktionsevne, udviklingsmuligheder og livsudfoldelse.

Som hovedregel skal bgrns behov for stgtte som fglge af en funktionsnedsaettelse bevilges efter servicelovens kapitel
11 og/eller de seerlige handicapkompenserende bestemmelser for bgrn i serviceloven. Voksnes behov for stgtte som
falge af funktionsnedsaettelse skal bevilges efter de handicapkompenserende ydelser for voksne i serviceloven. Dog

fglger det af servicelovens § 44, at voksenbestemmelserne §§ 83, 84, stk. 1 og 86, stk. 2 finder tilsvarende anvendelse
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vedrgrende bgrn, der har behov for det.

Bevilling af leengerevarende botilbud efter almenboliglovens § 105, selvom borgeren er i personkredsen
for midlertidigt botilbud

| den anden sag har kommunen bevilget et leengerevarende botilbud efter almenboliglovens & 105, selvom borgeren er
i personkredsen for et midlertidigt botilbud.

Sag, hvor borger bevilges et l2ngerevarende botilbud efter almenboligloven i stedet for et midlertidigt botilbud

efter serviceloven

I sag 1 er der tale om en borger, der er diagnosticeret med Infantil Autisme og ADHD. Borgeren beskrives som ikke
alderssvarende med behov for meget struktur.

Borgeren er afhaengig af guidning i alle sammenhange, herunder til udfgrelse af personlig pleje, oprydning mv.
Kommunen bevilger et leengerevarende botilbud efter almenboliglovens § 105 med nattevagtsdeekning. Borgeren
bliver samtidig bevilget socialpaedagogisk stgtte til blandt andet praktiske opgaver i form af guidning, stgttende
samtaler, indkgb, kontakt til offentlige myndigheder og stgtte i form af visuelle billeder. Det forudsaettes, at
kommunen vurderer, at borgeren er omfattet af personkredsen for et la&engerevarende botilbud.

Borgeren har tidligere boet hos sin mor, der er beskikket som personlig og gkonomisk veerge, og var bade inden og
efter det fyldte 18. ar bevilget aflastning og STU. Borgeren har udvist tegn pa social udvikling i den periode, hvor
vedkommende har vaeret i aflastning, og kan selv sgrge for morgen- og eftermiddagsmad efter skole.

Kommunen kunne have bevilget et midlertidigt botilbud efter servicelovens § 107, der er en mindre indgribende
foranstaltning. Det skyldes, at det, ud fra beskrivelsen af borgerens funktionsniveau og ressourcer, ikke kan
udelukkes, at borgeren pa et tidspunkt vil kunne klare sig i egen bolig eventuelt med socialpadagogisk stgtte.

Herudover kan hverken kommunen eller botilbuddet opsige borgeren, nar borgeren er visiteret til et botilbud efter
almenboliglovens § 105, selvom borgeren i stedet skulle veere omfattet af personkredsen for et midlertidigt botilbud.

Om forskellen pa henholdsvis midlertidigt og laengerevarende botilbud efter serviceloven samt botilbud efter

almenboligloven
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Boformer efter serviceloven, herunder midlertidigt botilbud efter servicelovens § 107, er ikke omfattet af lejelovens

regler, jf. servicelovens § 111, og der kan heller ikke opkraeves depositum.

En borger, der er bevilget et botilbud efter servicelovens §§ 107 eller 108, er ikke berettiget til boligstatte.
Kommunen kan ikke indga en lejekontrakt med borgeren ved ophold i midlertidige botilbud. Betaling for opholdet
fglger endvidere af betaIingsbekendtg¢re|sen4, hvor kommunen ikke opkraever leje fra borgeren, men derimod
egenbetaling, som beregnes ud fra borgerens indtaegt. Dette galder ikke ved botilbud efter almenboliglovens regler,
idet disse tilbud er omfattet af lejelovens regler, som betyder, at borgeren skal patage sig de forpligtelser eller de
rettigheder, der er en fglge af lejelovens regler. Disse botilbud er af permanent karakter, og borgeren kan ikke

opsiges, medmindre lejelovens betingelser om opsigelse er opfyldt.

Botilbud efter servicelovens § 107 er midlertidigt, mens botilbud efter servicelovens § 108 og almenboliglovens § 105
er lengerevarende. Midlertidigt botilbud efter servicelovens § 107 er karakteriseret ved at rette sig mod borgere, der
i en periode ikke kan klare sig i egen bolig. Her er tale om borgere, som typisk vil have behov for kontinuerlig hjeelp i
Igbet af dagen, og som har et stgttebehov, der ikke kan opfyldes alene med socialpadagogisk stgtte. Dog vil
personen efter en periode enten blive udredt til et botilbud egnet til leengerevarende ophold, eller personen vil

kunne vende tilbage til egen bolig uden behov for den omfattende hjalp, som ydes i midlertidigt botilbud.

Leengerevarende botilbud efter servicelovens § 108 og almenboliglovens § 105 adskiller sig fra midlertidigt botilbud
ved, at borgeren har et mere varigt behov for stgtte og ikke umiddelbart kan klare sig i egen bolig efter en periode.
Ved laengerevarende botilbud har borgeren som udgangspunkt frit valg mellem tilouddene. Hvis en borger, der
opfylder betingelserne for et botilbud efter servicelovens § 108, bliver placeret i et botilbud efter almenboliglovens §
105, skal kommunen sikre sig, at borgerens funktionsevne ikke er af en sadan karakter, at borgeren ikke kan patage

sig de forpligtelser eller de rettigheder, der fglger af et lejeforhold efter lejelovens regler.

Borgere, der tildeles botilbud efter almenboliglovens § 105, stk. 2, har ret til frit valg af botilbud efter servicelovens &

108, hvis botilbuddet er tilsvarende egnet og ikke vaesentligt dyrere end kommunens botilbud.

* Bekendtggrelse nr. 1387 af 12. december 2006 om betaling for botiloud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med
botilbud efter § 108.
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11. Metodiske bemaerkninger

| det fglgende praesenteres de kriterier, vi har bedt Norddjurs Kommune om at indsende sager efter, og
centrale metodiske valg med relevans for sagsgennemgangen.

11.1 Kriterier for sagsindkaldelse
Vi har indkaldt sagerne efter fglgende kriterier:

e 10 sager om bevilling efter servicelovens § 85, hvor borgeren har ophold i en bolig efter
almenboliglovens § 105.

e Fem sager om afslag pa borgerstyret personlig assistance efter servicelovens § 96

e Fem sager om afslag pa ledsagelse efter § 97.

e Enkelte sager hvor borgeren aldersmaessigt befinder sig i overgangen fra barn til voksen. Dette muligggr
et fokus pa samarbejdet mellem de kommunale forvaltninger i overgangen fra barn til voksen.

e Sagerne skulle have en vis kompleksitet. Det indebaerer dels, at der er oplyst om et stgttebehov hos
borgeren af et vist omfang. Stgttebehovet kan vaere som fglge af betydeligt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne®. Dels indebaerer det, at sager, hvor borgeren eksempelvis far aendret den
socialpaedagogiske stptte med et mindre antal timer, typisk ikke vil vaere at betragte som komplekse
sager.

e Sagsforlgbet skulle ga to ar tilbage fra tidspunktet for kommunens sidste afggrelse i sagen. Kommunens
sidste afggrelse skulle ligge i perioden 31. august 2014 - 1. september 2016. Sagsbehandling efter d. 1.
september 2016 indgar ikke i vurderingen.

e For at sikre en repraesentativ udvaelgelse af sagerne skulle Norddjurs Kommune udtreekke de nyeste
sager f@rst. Det vil sige, at den fgrste sag vedrgrer den nyeste afggrelse truffet for den 1. september
2016, den anden sag vedrgrer den naest nyeste afggrelse fgr den 1. september 2016 og sa
fremdeles.

Norddjurs Kommune er blevet bedt om at indsende kopi af samtlige sagsakter for kommunens seneste afggrelse
i sagen. Vi har som udgangspunkt vurderet pa sagsbehandlingen to ar tilbage fra tidspunktet for kommunes
sidste afggrelse i sagen og frem til 1.september 2016.

Endvidere geelder det kriterium, at sagerne i sagsgennemgangen ikke tidligere ma have veeret paklaget til
Ankestyrelsen.

| sagsgennemgangen indgar sager om bevilling af kontant tilskud efter servicelovens § 95 og bevilling af
borgerstyret personlig assistance efter servicelovens § 96. Det skyldes, at kommunen ikke havde flere sager
om afslag pa borgerstyret personlig assistance, der opfyldte de angivne kriterier for udvaelgelsen.
Kommunen har i stedet indsendt to sager om bevilling efter servicelovens § 95, hvor borgeren har fravalgt
borgerstyret personlig assistance og to sager om bevilling af borgerstyret personlig assistance efter
servicelovens § 96.
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Der er syv sager, som er blevet kategoriseret som afslag efter servicelovens § 85 i stedet for bevillinger. |
seks af de syv sager skyldes det, at der er tvivl om, hvorvidt borgerne kan give informeret samtykke. Den
sidste sag kategoriseres som et afslag, idet kommunen ikke har forholdt sig til, om borgeren har behov for
degndakning eller nattevagt.

Fordelingen mellem sagernes afggrelser fremgar af rapportens afsnit 2 om sagskarakteristik.

11. 2 Den anvendte skala til vurdering af sagerne

| det spgrgeskema, der ligger til grund for Ankestyrelsens sagsgennemgang, er anvendt forskellige skalaer til
at besvare spgrgsmalene:

e Den fgrste skala sondrer mellem svarkategorierne ”i hgj grad”, ”i nogen grad”, ”i ringe grad” og "slet
ikke”.
n”n n N/

e Den anden skala sondrer mellem svarkategorierne ”ja”, “nej”, "ikke relevant” og ”"ved ikke”.

Til begge skalaer knytter sig et bemaerkningsfelt, vi har anvendt til at notere yderligere vaesentlige forhold
for sagsmalingen med relation til det spgrgsmal, som det konkrete bemaerkningsfelt vedrgrer.

Til brug for at gennemfgre sagsmalingen er der udarbejdet en manual med henblik pa at sikre ensartethed i
besvarelserne af de enkelte spgrgsmal. For de spgrgsmal, hvor den fgrste skala geelder, specificerer
manualen, hvad der ligger i den enkelte svarmulighed, der er tilpasset de konkrete spgrgsmal i
spgrgeskemaet.

Her fglger et eksempel fra manualen pa, hvordan den fgrste skala er defineret i forhold til at besvare
folgende spgrgsmal fra spgrgeskemaet:

“Er sagen tilstreekkeligt oplyst?”

o "l hgjgrad” deekker over de situationer, hvor sagen er tilstraekkeligt oplyst.

e "I nogen grad” deekker over de situationer, hvor sagen kunne have vaeret bedre oplyst.

e "lringe grad” deekker over de situationer, hvor sagen ikke er tilstreekkeligt oplyst til, at der kan
treeffes afggrelse.

e "Slet ikke” daekker over de situationer, hvor sagen pa ingen made er tilstraekkeligt oplyst til, at
der kan treeffes afggrelse.

e "lkke relevant” deekker over de situationer, hvor spgrgsmalet ikke har betydning for sagens
resultat.

e "Ved ikke” daekker over de situationer, hvor spgrgsmalet ikke kan besvares ud fra sagens
oplysninger.
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Bilag 2: VISOs socialfaglige gennemgang

VISOs socialfaglige gennemgang bestar i en vurdering af den socialfaglige kvalitet i sagsbehandlingen, som
den er dokumenteret i sagsmaterialet i fem af de 20 sager, der er indsendt af Norddjurs Kommune. VISO
foretager en vurdering af hele sagsforlgbet to ar tilbage, fra kommunens seneste afggrelse.

Socialfaglig kvalitet i sagsbehandlingen indebzerer, at der er arbejdet systematisk og analytisk, samt at sagen
er underbygget ved eksempelvis indhentelse af relevant dokumentation fra andre instanser.

Hertil kommer, at selve udredningsprocessen er udfgrt pa et systematisk grundlag, der adskiller beskrivelse,
analyse, vurdering og handling, og at den samlede viden anvendes til at koble elementerne i en sag sammen.
Faglig kvalitet indebzerer endvidere, at der ses en relevant sammenhang mellem de resultater udredningen
afdaekker, og de mal, der opstilles i handleplanen, samt at disse mal er veldefinerede og velafgransede,
samt at ansvaret for indsatsen er adresseret.

Endvidere ses faglig kvalitet ved, at den vidensafdaekning der sker via inddragelse af netveerk og borgeren via
samtaler, er afspejlet i savel udredningen som i malsaetningen og indsatsen i handleplanen.

Borgerens og pargrendes inddragelse i sagsbehandlingen er central, og der ses pa, om der er foretaget
overvejelser og handlinger i forhold til, hvordan borgerens og pargrendes udsagn og gnsker tilvejebringes
under hensyn til borgerens fysiske og psykiske funktionsniveau.

Den socialfaglige gennemgang tager primaert udgangspunkt i fglgende tre elementer i sagsbehandlingen:
- Overgang fra barn til voksen

- Formal og mal med indsatsen
- Inddragelse af borgeren

Socialfaglig gennemgang af 5 sager fra Norddjurs Kommune
Den socialfaglige sagsgennemgang er foretaget d. 2. — 3. november 2016.
De fem sager fordeler sig som fglge:

e 1 borgersag med ophgr af ledsagerordning SEL § 97

e 1 borgersag med afslag pa ledsagerordning SEL § 97

e 1 borgersag med bevilling vedrgrende socialpsedagogisk stgtte SEL § 85

e 2 borgersager med bevilling vedrgrende socialpaedagogisk stgtte SEL § 85 og botilbud efter
almenboliglovens § 105 (overgang fra barn til voksen)

Overgang fra barn til voksen

| to af de gennemgaede sager er der tale om borgere, som fgr de fylder 18 ar modtager
handicapkompenserende ydelser. Kommunen har en fastlagt procedure vedrgrende overgang fra barn til
voksen og dermed overgang fra kommunens Bgrne- og familieteam til kommunens Unge- og Voksenteam.

| den ene sag ses, at der tre maneder fgr den unge fylder 18 ar afholdes overleveringsmgde med deltagelse
af den unge, dennes pargrende, afgivne og modtagne sagsbehandler, UU vejleder og stgtte- og
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kontaktperson. | den anden sag fremgar det, at der afholdes overleveringsmegde et halvt ar fgr den unge
fylder 18 ar, og at pargrende, afgivne og modtagne sagsbehandler og UU vejleder deltager i mgdet. Den
unge deltager ikke i mgdet, og begrundelse for dette fremgar ikke af journalnotater eller bilag. | en af de to
sager fremgar det, at der er sendt mgdeindkaldelse til den unge og pargrende, ligesom formalet med mgdet
fremgar. | en af sagerne forefindes referat af mgdet, medens dette ikke findes i den anden sag.

| begge sager fremgar det af journalnotater, at den unge og foraeldrene er orienteret om reglerne om
veergemal fgr den unge fylder 18 ar. | en af sagerne fremgar det, at ansggning om vaergemal f@rst sendes til
Statsforvaltningen to maneder efter, at den unge er fyldt 18 ar, mens der i den anden sag ikke ses at vaere
sggt om vaergemal.

| en af sagerne fremgar det, at de pargrende har givet samtykke til oversendelse af sagsakter fra
bgrneafdelingen til voksenafdelingen, og relevante sagsakter er anvendt i udredning og beslutningsgrundlag.
| forbindelse med kommunens undersggelse af relevant botilbud til en ung efterspgrger, udfgrer
dokumentation for den unges funktionsniveau forud for endelig vurdering af, om matchet mellem den unge
og botilbuddet er det rigtige. Det fremgar ikke af sagen, om en sadan dokumentation er indhentet, selvom
borgeren efterfglgende visiteres til botilbuddet.

Overordnet set er der iveerksat samarbejde mellem Bgrne- og Familieteamet og Unge- og Voksenteamet
vedrgrende overdragelse af sagen forud for, at den unge fylder 18 ar, ligesom pargrende er inddraget. Det
fremgar dog ikke af det foreliggende sagsmateriale, om samarbejdet er iveerksat, nar den unge fylder 17 ar,
som beskrevet i kommunens arbejdsbeskrivelse vedrgrende “Samarbejde om sager, hvor en ung bliver 18
ar”. Relevante samarbejdsparter har vaeret inviteret og deltaget i mgderne. Mgdeindkaldelser og referater af
overdragelsesmgderne forefindes i begraenset omfang. Voksenudredningsmetoden (VUM) er anvendt som
socialfaglig metode til udredning af borgeren forud for indstilling og afggrelse vedrgrende botilbud og
socialpadagogisk stgtte efter det fyldte 18. ar.

Indsatsformal, indsatsmal og § 141 handleplan - VUM

VUM er anvendt helt eller delvist som udredningsmetode i to af de fem sager. Sagerne lever til dels op til
principperne i VUM og principperne for god sagsbehandling, hvor iseer inddragelse af borgeren og
ressourcefokus i sagsbehandlingen veegtes.

Borgeren er inddraget i begge sager, og i den ene sag fremgar det, at der har veeret holdt flere samtaler med
borgeren. Borgerens oplysninger fremgar og i den ene sag med gode citater fra borgeren selv. | begge sager
ses oplysninger fra pargrende, og i den ene sag er der medtaget relevante oplysninger fra samarbejdsparter.
| den anden sag er oplysninger fra samarbejdsparter mangelfulde, og der foreligger ikke henvisninger til
relevante dokumenter i sagen. Sagsbehandlerens bemaerkninger fremgar i den ene sag, men mangler i den
anden sag, ligesom en samlet vurdering af funktionsniveau mangler helt eller delvist i begge sager. | ingen af
de to sager, hvor der er udarbejdet VUM, er borgerens ressourcer beskrevet.

| to sager fremgar det af VUM eller journal notat, at borgeren er tilbudt en § 141 handleplan. | en sag
fremgar det, at § 141 handleplan ikke er tilbudt, og begrundelse for dette fremgar af sagen. | to sager
fremgar det ikke, om der er tilbudt en handleplan.

Indsatsformal og indsatsmal fremgar helt eller delvist i de fem sager enten beskrevet i VUM, i handleplan, i
afggrelsesbrev til borgeren eller i journalnotat. For sagerne geelder, at indsatsformal og indsatsmal ikke er
konkrete eller mangler helt. | to sager, hvor der ikke er udarbejdet VUM, er borgerens ressourcer beskrevet i
handleplanen.
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Inddragelse af borgeren

| fire sager fremgar det af journal notater, at borgeren Igbende har vaeret inddraget i sagen. Borgeren har
deltaget i mpder med sagsbehandler, ligesom der ses eksempler pa, at sagsbehandler besgger borgeren, hvis
denne gnsker det, og at borgerens gnsker inddrages i sagsbehandlerens overvejelser og beslutninger. Der
ses eksempler p3, at borgeren i forbindelse med en ans@gning, orienteres pr. brev om afggrelsen, og hvad
der er lagt vaegt pa.

| en sag inddrages borgeren ikke i sagsbehandlingen. Der traeffes afggrelse uden, at der er beskikket en
veerge, og hvor det fremgar af sagen, at borgeren ikke har forstaelse for, hvad afggrelsen indebaerer.

Det vurderes samlet set, at der er opmarksomhed pa borgerens inddragelse i egen sag. Borgeren orienteres
Ipbende om sagsforlgb enten via brev, mail eller via mgder med sagsbehandler, som foregar savel hos
borgeren som pa kommunen. Der ses eksempler pa, at der er opmaerksomhed pa indhentelse af borgerens
samtykke, eksempelvis nar pargrende gnsker oplysning om borgeren eller gnsker at blive inddraget i
beslutninger og afggrelser. | en sag er der i kommunikationen og samarbejdet med borgeren ikke taget
relevant hensyn til borgerens funktionsnedsattelse.
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Bilag 3: Resumé af borgerinterviews

Resume af interview med fire borgere og én pargrende i Norddjurs Kommune

Som led i Task forcens analyse i Norddjurs Kommune er der den 8. november 2016 foretaget interview med
fire borgere og en pargrende i forhold til, hvordan de oplever sig inddraget i sagsbehandlingen.

De fire interviewede borgere har forskellige handicaps. En borger bor i botilbud i henhold til ABL § 105 og
modtager socialpaedagogisk stgtte efter servicelovens § 85 samt seerlig kontaktperson til dgvblinde i henhold
til Servicelovens § 98. To borgere modtager borgerstyret personlig assistance (BPA) efter servicelovens § 96.
En borger modtager kontant tilskud i henhold til servicelovens § 95 og ledsagelse efter servicelovens § 97.
Herudover er en pargrende til en borger i botilbud i henhold til ABL § 105 med socialpaedagogisk stgtte efter
servicelovens § 85 interviewet.

Interviewene har haft fokus pa borgerens oplevelse af inddragelse i sagsbehandlingen frem til bevilling af
stgtte og inddragelse i gvrigt samt kontakten til kommunen.

Borgerens inddragelse i sagsbehandlingen frem til bevilling af stgtte og inddragelse i gvrigt samt
kontakten til kommunen.

Alle borgere beskriver, at de generelt oplever sig inddraget og hgrt i forhold til bevilling af stgtten og i de
afggrelser, der traeffes omkring dem.

En borger fortaeller, at kommunen er fleksibel i forhold til opgavelgsningen, og at der i hgj grad bliver lyttet
til borgeres gnsker og behov sa hverdagen for borgeren lettes bedst muligt savel praktisk som administrativt.
Der er en god kommunikation med sagsbehandleren, som hurtigt vender tilbage med svar, nar borgeren
efterspgrger et sadant, hvilket bekraeftes af de gvrige interviewede borgere.

Borgerne fortzeller samstemmende, at dersom de retter henvendelse til deres sagsbehandler med et
spgrgsmal, som ligger uden for dennes kompetence eller beslutningsomrade, gives der vejledning om, hvor
borgeren kan henvende sig, og i nogle tilfeelde sgrger sagsbehandleren for at sende spgrgsmalet videre til
rette vedkommende.

En borger forteeller, at afggrelsesbreve fra kommunen er fyldestggrende, forstaelige og relevante, og at der
oplyses om ankemuligheder.

De interviewede borgere oplyser alle, at der sker opfglgning pa den bevilgede stgtte cirka en gang arligt, og
at sagsbehandleren afleegger besgg hos borgeren i forbindelse med opfglgningen.

To borgere giver udtryk for, at opfglgningen kan vaere ubehagelig. Der stilles ved opfglgningen mange
spgrgsmal, og det kan opleves, at disse er af meget privat karakter. Borgerne fortzeller, at de har en
oplevelse af, at der stilles sp@grgsmalstegn ved, om de er sandfeerdige i deres beskrivelse af behovet for
hjzelp.

To borgere er omfattet af malgruppen for en § 141 handleplan, og begge borgere er blevet tilbudt en sadan.
En borger forteeller, at vedkommende ikke kender handleplanens opstillede formal og indsatsmal.

Trods sagsbehandlernes hjalp med guidning til andre relevante omrader i kommunen, oplever en borger, at

det kan vaere en udfordring at blive stillet om til den rigtige medarbejder, nar der ringes til receptionen, og
borgeren ikke har et navn pa sagsbehandleren. Borgeren oplever ogsa, at der ikke altid gives de ngdvendige
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rad og vejledning om mulige stgtteforanstaltninger og ydelser, og at det kan vaere op til borgeren selv, at
finde ud af det.

En borger fortzeller, at vedkommende i forbindelse med overgang fra barn til voksen fik modstridende
oplysninger om vaergemal fra de to involverede sagsbehandlere. Borgeren oplevede usikkerhed omkring
radgivningen, og oplysningerne om reglerne om vaergemal var ikke lovmedholdelige.

Opsamling pa borger interview

Af borger interviewene fremgar det, at borgerne som udgangspunkt oplever sig inddraget og hgrt. Der er
dog fglgende opmaerksomhedspunkter:

- Borgerne kan opleve, at der stilles spgrgsmal ved rigtigheden af borgerens beskrivelse af
hjelpebehovet.
- Det bgr fremga tydeligt for borgeren, hvilke stgtteforanstaltninger, tilskud mv. der vil veere relevant

og muligt for borgeren at s@ge.
- Der bgr veere konsensus i radgivningen til borgerne vedrgrende reglerne om veaergemal, ligesom
denne skal vaere juridisk korrekt.
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Bilag 4: Materialeliste

Materialeliste Voksenhandicap sendt fra Norddjurs Kommune til Task forcen den 14. oktober 2016
1. Organisationsdiagram

Organisationsdiagram for voksenhandicapomradet samt evt. tvaergdende funktioner i kommunen, der
understgtter arbejdet pa voksenhandicapomradet (eks. gkonomi- eller administrative funktioner).

Sammensatning af personale pa voksenhandicapomradet herunder antal ansatte (ledelse og
medarbejdere), opdeling i evt. grupper/teams.

Medsendt bilag:

1.1 - Organisationsdiagram fra Kommunaldirektgrens niveau

1.2 — Organisationsdiagram over Socialomradets organisationsstruktur
1.3 — Organisationsdiagram af 4. oktober 2016

1.4 - Organisationsbeskrivelse af marts 2016

2. Politikker, strategier og overordnede styringsdokumenter

Det drejer sig om politikker, strategier og overordnede styringsdokumenter der har relevans for
voksenhandicapomradet (eksempelvis kommunens handicappolitik, beskaeftigelsespolitik og/eller
sundhedspolitik) Det kan ogsa handle om overordnede masterplaner, virksomhedsplaner m.m., som szetter
rammerne for kommunen, i det omfang det har betydning for arbejdet pa voksenhandicapomradet.

Medsendt bilag:

2.1 - Socialpolitik

2.2 — Handicappolitik af 13. august 2013

2.3 — Kommissorium — ny handicappolitik i Norddjurs Kommune af 18. august 2012

2.4 — Sundhedspolitik af 2013

2.5 — Velfaerdsteknologipolitik af 23. april 2013

2.6 — Sammenhangende bgrnepolitik af 2012

2.7 — Procesplan for udarbejdelse af Norddjurs Kommunes voksenpolitik + servicepolitik af 28. marts 2011

2.8 — Frivilligpolitik af august 2013
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2.9 — Arbejdsmarkedspolitik af 24. februar 2015

2.10 — Beskeeftigelsesplan 2016

2.11 — Ny takststruktur pa Norddjurs Kommunes socialomrade gaeldende fra 1. januar 2014
3. Kvalitetsstandarder, serviceniveau, ydelseskatalog

Herunder beskrivelser af jeres kvalitetsstandarder, serviceniveau, bade politisk vedtagne og evt.
viderebearbejdninger til administrativ brug. Det kan ogsa vaere ydelseskataloger eller beskrivelser, der
definerer jeres ydelser eller ydelsespakker.

Medsendt bilag:

3.1 —Tidsfrister for visitation og levering af hjalp og stgtte

3.2 — Kvalitetsstandard: Aflgsning og aflastning af 20. oktober 2015

3.3 — Kvalitetsstandard: Bostgtte af 5. januar 2016

3.4 — Indsatskatalog, bostgtte af 5. januar 2016

3.5 — Kvalitetsstandard: Boliger af 20. oktober 2015

3.6 — Indsatskatalog, boliger af 20. oktober 2015

3.7 — Kvalitetsstandard: Borgerstyret Personlig Assistance af 15. september 2015

3.8 — Kvalitetsstandard: Ledsageordning af 26. februar 2013

3.9 — Kvalitetsstandard: Daekning af ngdvendige merudgifter af 25. august 2015

3.10 — Kvalitetsstandard: Beskyttet beskaeftigelse/ seerligt tilrettelagt beskaeftigelsesforlgb af 25. august 2015
3.11 — Kvalitetsstandard: Aktivitets- og samvaerstilbud af 25. august 2015

3.12 — Kvalitetsstandard: Kompenserende specialundervisning for voksne af 20. oktober 2015
3.13 — Kvalitetsstandard: Tilbud til borgere med erhvervet senhjerneskade af 2. februar 2016
3.14 — Genstart — Trivsel efter erhvervet hjerneskade

3.15 — Kvalitetstandard: Kgrsel

3.16 — Kvalitetsstandard: Kontaktperson til dgvblinde af 21. februar 2012

3.17 — Kvalitetsstandard: Midlertidigt ophold i botilbud af 6. maj 2010
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3.18 — Kvalitetsstandard: Ophold i botilbud pa handicap- og psykiatriomradet (Servicelovens § 108) af 12.
november 2013

4. Administrationsgrundlag

Herunder kommunens samlede eller forvaltningens saerskilte administrationsgrundlag. (Overordnede
styringsredskaber, der sikrer ensartede retningslinjer og arbejdsgange).

Medsendt bilag:

4.1 - Norddjurs Kommunes ledelsesgrundlag af september 2013

4.2 — Personalepolitik af november 2012

4.3 — MED-aftale af 2015

4.4 — Velkommen til Norddjurs Kommune, Myndighedsafdelingen Radhuset i Grenaa.
4.5 — Guide til god handtering og forebyggelse af sygefraveer gaeldende fra 2015.

4.6 — Principper for aftalestyring af 2012

4.7 — Aftale- og dialogstyringsdokument for socialomradet af 31. januar 2015.

4.8 — Aftale og dialogstyringsdokument for myndighedsafdelingen af 31. januar 2015
5. Arbejdsgangsbeskrivelser

Vedrgrer beskrivelser af de arbejdsgange og retningslinjer det er besluttet at arbejde efter pa
voksenhandicapomradet.

Det kan eksempelvis vaere:

Beskrivelser af sagsflow (fra sagsabning til afslutning af sag).

Retningslinjer og manualer for sagsbehandling.

Beskrivelser af borgernes indgang til kommunen.

Beskrivelse af, hvordan og efter hvilke principper sager visiteres til den enkelte sagsbehandler mv.
Visitation til grupper/teams der varetager szerlige sagstyper

Beskrivelse af procedurer for overgang fra barn til voksen.

Beskrivelser af sagsgange for faglig ledelse eksempelvis ift. beslutninger og sparring.
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Medsendt bilag:

5.1 — Sagsbehandling og tidsfrister af 10. december 2013

5.2 — Procedure vedrgrende visitation/revisitation + ind- og udskrivning/indberetning af 29. april 2014
5.3 — Sagsgang vedrgrende klager over Myndighedsafdelingen afggrelser af 9. april 2013
5.4 — Klagevejledning

5.5 — Udfyldes ved visitation til dggnophold jf. SEL § 108

5.6 — Journalpligtigt journalindhold

5.7 — Sagsbehandling vedr. magtanvendelse i henhold til SEL § 126 stk. 1

5.8 — Retningslinjer for personale ansat i socialomradet vedr. magtanvendelse af marts 2015
5.9 — Skema til indberetning af magtanvendelse samt vejledning til skemaer

5.10 — Fremtidige retningslinjer for opfglgning pa borgere med dom af 23. februar 2015
5.11 — Arbejdsgangsbeskrivelse for dekning af ngdvendige merudgifter af december 2014
5.12 — Arbejdsgangsbeskrivelse for BPA - § 96 af november 2014

5.13 — Ledsageordning — til udlevering

5.14 — Checkliste til opfglgning hos den enkelte borger af 27. juli 2016

5.15 — At skrive en afggrelse af juni 2016

5.16 — Referat fra statusdag af 14. juni 2016

5.17 — Referat fra statusdag i ungeteamet af 21. september 2016

5.18 — Mgdestruktur, unge- og voksenteam af august 2016

5.19 —referat fra afdelingsmgde den 8. september 2016

5.20 — dagsorden til mgde i handicapteamet den 6. september 2016

5.21 — Skemaer til funktionsevnemetoden

5.22 — Procesplan for implementering af Nexus og VUM

5.23 - VUM Word — minimanual af 12. februar 2015

5.24 - VUM Word skema, sagsabning
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5.25 - VUM Word skema, sagsoplysning

5.26 — VUM Word skema, handleplan

5.26 — Funktionsniveau: Score - vejledning til scoring pa skala 0-4 samt A-E

5.27 — Handleplan jf. Servicelovens § 141. Denne udfases ved implementeringen af Nexus og VUM

5.28 —Tilleg til handleplan jf. Servicelovens § 141. Denne udfases ved implementeringen af Nexus og VUM
6. Kompetenceplaner

Kompetenceplaner (fx bevillingskompetencer), herunder funktionsbeskrivelser - fx beskrivelser af ansvar og
opgaver pa forskelle poster i organisationen. Bade pa ledelses- og medarbejderniveau.

Medsendt bilag:
6.1 — Socialradgivers socialfaglige arbejde

6.2 — Ledelsens forventninger til kompetencer for socialradgivere og sagsbehandlere i myndighedsafdelingen
af 26. august 2014

6.3 — Arbejdsopgaver/kerneydelser
6.4 — Stillingsbeskrivelse for sagsbehandler gr. 1
7. Personaleudvikling

Nuvaerende uddannelsesniveau samt aktuelle planer for kompetenceudvikling i organisationen med relevans
for voksenhandicapomradet.

Medsendt bilag:

7.1 —Voksenteam af 4. oktober 2016

7.2 —introprogram til ny medarbejder

Derudover er 2 medarbejder i pabegyndt Diplom-modul.

1 medarbejder forventes at pabegynde Masteruddannelse i februar 2017.
Der er mulighed for at medarbejderne far ekstern supervision efter behov.
Deltagelse i ERFA-netvaerk.

Afdelingen modtager socialradgiverpraktikant i hvert semester
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8. Snitfladebeskrivelser

Beskrivelser af, hvordan snitflader op mod tilstedende omrader handteres konkret. Det kan eksempelvis
veere snitflader til bgrnehandicapomradet, udsatte voksne, sundhed og &ldre samt jobcentret herunder,
hvordan der sikres videndeling og sammenhang i indsatsen pa tveers af omraderne.

Medsendt bilag:

8.1 — Samarbejdsaftale mellem socialomrddet og myndighedsafdelingen af 3. marts 2015

8.2 — Revisitation ved sendrede behov af 3. september 2013

8.3 — Samarbejdsaftale mellem Myndighedsafdelingen og Hjeelpemiddelafdelingen af 6. oktober 2014

8.4 — Handbog til personale i forhold til borgere med dom

8.5 — Skema til brug ved overlevering fra bgrne- og familieteamet af § 52 og § 76 sager af 19. august 2014
8.6 — Arbejdsbeskrivelse, samarbejde om sager hvor en ung bliver 18 ar

8.7 — Interne retningslinjer for eftervaern

8.8 — Merudgiftsydelse, overgang fra barn til voksen af februar 2016

8.9 — KL notat i forbindelse med projekt om overgange af 29. januar 2016

8.10 — Udsatte teamets arbejde med forsorgshjem/krisecentre

9. Ledelsesinformation — oversigter over ledelsesrapportering

Vedrgrer nyeste eksempel pa ledelsesrapporteringen. Fx nyeste budgetopfglgning og ledelsesinformation til
politisk ledelse.

Beskrivelser af hvordan ledelsesinformation pa voksenhandicapomradet dannes, og hvordan
ledelsesinformation tilgar medarbejderniveau.

Medsendt bilag:

9.1 — Ledelsestilsyn i Myndighedsafdelingens teams af 25. maj 2012

9.2 — beskrivelse af ny procedure for ledelsestilsyn med virkning fra juni 2012
9.3 — Opsamling pa ledelsestilsyn 2. halvar 2015 og 1. halvar 2016 af marts 2016

9.4 — Styrkelse af dataindberetninger pa social- og seldreomradet af 8. september 2016
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9.5 — Henvisning til “principper for gkonomistyring — Norddjurs Kommune, Ledelsestilsyn — gkonomisk af juni
2014.

9.6 — Internt kvalitetstilsyn — SEL § 96

9.7 — Forretningsgang: Internt kvalitetstilsyn for SEL § 96

9.8 — Internt ledelsestilsyn ved sager, de er omfattet af SEL § 97.

9.9 — Internt ledelsestilsyn ved sager, der er omfattet af SEL § 141.

9.10 — BDO - ledelsens besvarelse

9.11 — Myndighedsafdelingens tilsyn hos borgere med BPA af 27. august 2014.

9.12 — Notat vedr. ledsageordning jf. Servicelovens § 97 af 27. marts 2014

9.13 — Dagsorden fra Lokaludvalg i Myndighedsafdelingen af 30. august 2016.

10. Status- eller arsrapporter

Herunder eventuelle Igbende statusrapportering til politisk niveau eller arsrapporter til politisk niveau.
Medsendt bilag:

10.1 — Magtanvendelse pa voksenhandicap- og psykiatriomradet. Arsredeggrelse for 2015
11. Andre materialer der ikke er navnt i ovenstaende

Herunder Links til hjemmeside Eventuelle procespapirer, vejledninger, manualer og skabeloner af relevans
for voksenhandicapomradet.

www.norddjurs.dk
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Bilag 5: Om Task forcen pa handicapomradet

Praesentation af Task forcen

Det overordnede formal med Task forcen er at bidrage til en positiv udvikling af kvaliteten i kommunernes
sagsbehandling pa handicapomradet. Task forcen skal desuden hjelpe kommunerne med at sikre et mere
helhedsorienteret perspektiv pa sagsbehandlingen samt fremme laering og faglig udvikling.

Task forcen tilbyder bade korte leerings- og formidlingsforlgb, der skal give viden om og indsigt i et afgraenset
tema samt laengerevarende analyse- og udviklingsforlgb, hvor Task forcen pa baggrund af en analyse af
kommunen, indgar i et samarbejde med kommunen om at understgtte en positiv udvikling af kvaliteten i
kommunens sagsbehandling pa handicapomradet.

Task forcen er et gratis tilbud, som alle kommuner kan benytte sig af. Leengerevarende forlgb tildeles
kommuner pa baggrund af ansggningsrunder. Det er frivilligt, om og i hvilket omfang kommunerne vil
benytte sig af Task forcen. Task forcen kan hjelpe kommunerne med at pege pa udviklingsomrader, men det
er entydigt kommunernes ansvar at overholde lovgivningen pa omradet. Det er ogsd kommunernes ansvar
at udarbejde og gennemfgre en eventuel udviklingsplan pa baggrund af Task forcens analyser og
anbefalinger.

Task forcen bestar af medarbejdere fra Socialstyrelsen og Ankestyrelsen. De allerede eksisterende tilbud i
Ankestyrelsen og Socialstyrelsen taenkes ind som delelementer i et samlet udviklingsforlgb efter behov og
relevans.

Analysens formal

Denne rapport er resultatet af Task forcens analyse af Norddjurs Kommunes sagsbehandling pa
voksenhandicapomradet. Formalet med rapporten er at bidrage til leering og udvikling i Norddjurs
Kommune, ved at pege pa forhold, der fremstar velfungerende, og som vurderes at veere en styrke ved
kommunens indsats, samt hvilke forhold der er udfordrende for kommunen. Rapporten ser pa mulighederne
for udvikling eller forbedring af den daglige praksis i forhold til sagsbehandlingen eller de retningslinjer, der
er lagt herfor. Der er taget udgangspunkt i aktuel viden om nazerveerende og tidligere praksis i Norddjurs
Kommune set i et fremadrettet perspektiv. P4 baggrund af analysen og med udgangspunkt i de
identificerede udfordringer giver Task forcen en raekke anbefalinger, som Norddjurs Kommune efterfglgende
kan adressere i den udviklingsplan, som kommunen kan udarbejde.

De analyser og vurderinger, der er foretaget i analysen, koncentrerer sig om otte centrale temaer og

foretages pa baggrund af juridisk og socialfaglig viden, samt aktuelt bedste viden om praksis pa omradet.

Task forcens kvalitetsforstaelse — de otte temaer

Task forcen gennemfgrer pa baggrund af ovenstdende datakilder en analyse af sagsbehandlingen pa
voksenhandicapomradet i Norddjurs Kommune pa otte centrale temaer:
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Politik og strategi har fokus pa politisk ejerskab og styring pa handicapomradet, herunder:

e Om der er udarbejdet en handicappolitik

e Om kommunens politikere og handicaprad har veeret inddraget i udarbejdelsen

Hvorvidt den skaber sammenhaeng til andre relaterede fagomrader

Om den er udmgntet i konkrete styringsdokumenter pa omradet

Om de er aktuelle og opdaterede i forhold til gaeldende lovgivning

Om der er beskrevet konkrete mal for kommunens arbejde pa omradet og om der fglges op pa
dem

2. Faglig ledelse og sparring har fokus pa, hvordan ledelsen understgtter den faglige udvikling og kvaliteten i
sagsbehandlingen, herunder:

Om der er et faelles fagligt grundlag

Om der er en ledelsesstruktur med en klar og gennemsigtig placering af opgaver og ansvar
Hvorvidt medarbejderne har adgang til den ngdvendige faglige sparring og ny faglig viden
Hvordan den Igbende udvikling af medarbejdernes kompetencer sikres

Hvordan der fglges op pa kvaliteten i sagsbehandlingen

3. Ledelsesinformation og styring har fokus p3, i hvilken udstraekning der indsamles og anvendes
systematisk viden om kommunens arbejde pa handicapomradet, herunder:

Hvordan der Igbende og systematisk indsamles viden om aktiviteter, malgrupper og resultater

Om politikere, ledere og medarbejdere har Igbende og systematisk adgang til denne viden

Hvordan kommunen bruger denne viden til Isbende at sikre kvaliteten i sagsbehandlingen og i
indsatserne

Hvordan kommunen bruger denne viden strategisk til faglig styring og udvikling af handicapomradet

4. Udredning, vurdering og afgg@relse har fokus pa:

Om der er en felles faglig tilgang samt anvendes faelles metoder og redskaber i sagsbehandlingen og
i inddragelsen af borgeren

Om kommunen inddrager de relevante personer til at sikre et tilstrakkeligt grundlag for en
sammenhangende og helhedsorienteret udredning af den enkelte borger

Om den indsats, som borgeren visiteres til, afspejler borgerens behov

Om kommunens udredninger, vurderinger og afggrelser herunder visitation og matchning lever op
til de lovgivningsmaessige krav, er i overensstemmelse med god socialfaglig kvalitet samt om de er
veldokumenterede og formidlet til borgerne

5. Handleplan og bestilling har fokus pa:

Hvorvidt der er feelles faglige retningslinjer for kommunens arbejde med handleplaner

Om det i de konkrete handleplaner er klart beskrevet, hvad formalet og malet med indsatsen er og
om der er fokus pa borgerens trivsel og udvikling

Hvordan der samarbejdes med de sociale tilbud i forbindelse med visitation og bestilling

Hvorvidt handleplanen anvendes som et aktivt dialogredskab i forhold til borgeren
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6. Opfelgning har fokus pa:

e Om der er feelles faglige retningslinjer samt anvendes faelles metoder og redskaber i opfglgningen pa
indsatsen overfor den enkelte borger

e Om opfelgningen tager afsaet i formalet og malene med indsatsen som beskrevet i borgerens
handleplan eller i bestillingen

e Hvorvidt der i opfglgningen er fokus pa, om indsatsen skal andres eller ophgre

e Om borgeren inddrages i opfglgningen

e Om andre relevante personer inddrages

7. Overgang fra barn til voksen har fokus pa kommunens praksis, nar borgeren overgar fra bestemmelserne
pa bgrneomradet til bestemmelserne pa voksenomradet, herunder:

e Hvordan der sikres helhed og sammenhang i overgangen

e Om der er udarbejdet feelles vejledninger og procedurer for overgangen pa tveers af bgrne- og
voksenomradet

e Om disse er formidlet og kendte, samt om der er klarhed om roller og ansvar

e Om der er udarbejdet en plan for overgangen

e | hvilken grad den unge, familien og eventuelle netvaerk er inddraget i planleegningen

8. Organisering og tvaerfagligt samarbejde har fokus pa:

e Hvordan kommunens organisering understgtter kommunens politikker og strategier pa
handicapomradet

e Hvordan der samarbejdes pa tvaers af fagligheder, omrader og forvaltninger, sa der sikres en
sammenhangende og helhedsorienteret sagsbehandling og indsats for borgeren

e Om der er klare procedurer og arbejdsgange, klarhed om roller og ansvar samt om disse er formidlet
og kendte pa tvaers af omraderne

e Hvordan borgeren inddrages i sager, der handteres pa tveers af fagomrader og forvaltninger

Det videre forlgb pa baggrund af Task forcens analyse

Med afseet i Task forcens analyse og anbefalinger beslutter kommunen, om den vil fortsaette samarbejdet
med Task forcen i et udviklingsforlgb. | sa fald udarbejder kommunen en udviklingsplan, som skal seette
rammen for dette samarbejde. Formalet med udviklingsplanen er, pa baggrund af analysen, at formulere en
klar malsaetning og klare succeskriterier for udviklingsforlgbet. Det forudsaetter, at der eksisterer en falles
forstaelse af opgaven mellem xx Kommune og Task forcen, og de forpligtelser begge parter har i et sadan
samarbejde.

Task forcens bidrag i udviklingsforlgbet vil ske i taet dialog med xx Kommune. Task forcen udarbejder pa
baggrund af kommunens udviklingsplan en samarbejdsaftale mellem Task forcen og kommunen om det
udviklingsforlgb, der skal sikre gennemfgrelse af udviklingsplanen. Samarbejdsaftalen specificerer blandt
andet, hvilke ressourcer kommunen skal afseette for, at Task forcens ydelser kan leveres efter intentionerne
samt eventuelle ydelser fra andre leverandgrer og aktgrer i udviklingsforlgbet. | samarbejdsaftalen indgar
desuden et antal milepaele, der skal give mulighed for at justere udviklingsforlgbet, hvis det vurderes, at de
forventede resultater ikke kan nas. Som en del af opfglgningen pa udviklingsforlgbet foretager Ankestyrelsen
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og VISO efter 1% ar, som en fast del af konceptet, en statusmaling af et antal konkrete sager pa
voksenhandicapomradet, med henblik pa at vurdere udviklingen i kvaliteten af kommunens sagsbehandling.
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